
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคเวียดนาม 

ในปี 2559 เวียดนามมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือจ านวน 59.2 ล้านคน โดยมีผู้ใช้สมาร์ทโฟน จ านวน 36.5 
ล้านคน และคาดว่าจ านวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนจะเพ่ิมเป็น 43.7 ล้านคนในปี 2560 หรือคิดเป็นร้อยละ 45.5 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด  

 

 

ตามสถิติของบริษัทวิจัยตลาด GFK คนเวียดนามนิยมใช้โทรศัพท์ยี่ห้อ Samsung มากที่สุด โดย
ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2559 Samsung ครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 34.7 รองลงมาคือ OPPO ร้อยละ 21.8 และ 
Apple ร้อยละ 9.8  

ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์มือถือในเวียดนาม 6 เดือนแรกปี 2559  

 

ชาวเวียดนามส่วนใหญ่ใช้มือถือเพ่ือเล่นเกมส์ โดยมียอดดาวน์โหลดเท่ากับครึ่งหนึ่งของการ      
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่นทั้งหมด 350 ล้านครั้ง ช่วงเวลาที่มีการดาวน์โหลดมากที่สุดคือเวลากลางคืน โดยเฉพาะช่วง 
2 ทุ่ม – 5 ทุ่ม นอกจากนี้ ชาวเวียดนามยังใช้มือถือเพ่ือค้นหาข้อมูล เข้าถึงเว็บไซต์ต่างๆ เล่นโซเชียลมีเดีย ฟังเพลง 
และดูวีดีโอ  



 
 

เนื่องจากมีการใช้อินเตอร์เน็ตมากขึ้นท าให้ชาวเวียดนามนิยมส่งข้อความและพุดคุยกันผ่าน
แอปพลิเคชั่นที่ไม่ต้องเสียค่าโทรศัพท์มากขึ้น เช่น Zalo, Facebook Messenger, Viber, Skype, Line และอ่ืนๆ 
โดยแอปพลิเคชั่น Zalo เป็นแอปพลิเคชั่นที่ได้สร้างขึ้นโดยบริษัทเวียดนาม (VNG Corporation) เมื่อเดือนธันวาคม 
2555 และเมื่อเดือนกันยายน 2559 มีผู้ใช้มากถึง 60 ล้านราย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ส าหรับกิจกรรมถ่ายทอดสดผ่านโทรศัพท์มือถือนับวันยิ่งได้รับความนิยมจากชาวเวียดนามมากขึ้น 
โดยแอปพลิเคชั่น 3 อันที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ Youtube, Facebook และ Bigo Live  

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้ ชาวเวียดนามนิยมช าระเงินผ่านโทรศัพมือถือมากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวกสบายและ
ประหยัดเวลามากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

**************************************************** 
ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครโฮจิมินห์  

เมษายน 2560 


