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Marketing Report From Tokyo April 2017 
โดย สาํนกังานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ กรุงโตเกยีว 

ตลาดเคร่ืองสาํอาง Cosmetics ในประเทศญี่ปุน 

สภาวะตลาด 

 จากการสํารวจตลาดเครื่องสําอาง Cosmetics ของสถาบันวิจัยยาโนะ ( Yano Research Institute 

Ltd.) ไดสรุปรายงานตลาดฯวา มูลคาตลาดเครื่องสําอาง ป 2015 (คํานวณจากมูลคาสินคาท่ีมี shipmentของ

ผูผลิตแบรนดเครื่องสําอาง) เม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมาขยายตัวรอยละ 3 หรือมีมูลคาเทากับ 2.4010 ลาน

ลานเยน (ประมาณ 8 แสนลานบาท) เนื่องจากเดือนตุลาคม ป 2014 ท่ีผานมา ไดมีการแกไขมาตรการยกเวน

ภาษีบริโภคใหครอบคลุมกลุมสินคาเครื่องสําอางดวย จึงทําใหกลุมสินคานี้ 

ไดรับการยกเวนภาษีบริโภค (8%) สําหรับนักทองเท่ียวท่ีซ้ือสินคาดังกลาว 

ดวยเหตุนี้ ผูผลิต รานขายสงและรานคาขายปลีกจึงไดรวมมือกันจัด

จําหนายเครื่องสําอางโดยเนนกลุมลูกคาชาวตางประเทศ เชน ติดปาย

คําอธิบายสินคาเปนภาษาตางๆ จัดชุดกิฟทเซตเพ่ือเอาใจนักทองเท่ียว 

เปนตน ทําใหตลาดขยายตัวเนื่องจากอุปสงคความตองการสินคาเครื่องสําอางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

   
จากภาพ: แผนมาสคหนา "คาบุก"ิ ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเพื่อซ้ือเปนของฝาก 

 

ท่ีมาขอมูล : Yano Research Institute Ltd. 

ความเปล่ียนแปลงของตลาดในกลุมผลิตภัณฑแตละประเภท 

ตลาดผลิตภัณฑดูแลผิว (Skin Care) 

 มูลคาตลาดผลิตภัณฑดูแลผิวขยายตัวรอยละ 3.6 เม่ือเทียบกับปท่ี

ผานมา หรือมีมูลคาเทากับ 1.160 ลานลานเยน (ประมาณ 3.9 แสนลานบาท) 
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ความเปลี่ยนแปลงและคาดการณตลาดเครือ่งสําอาง
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จากภาพ : เจลบํารุงผิว all in one ที่ขายดีอันดับ 3 ในเว็บไซต @cosme ของบริษัท TOKIWA Pharmaceutical Co.,Ltd.  

100 กรัม ราคา 1000 เยน 
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ตลาดขยายตัวเนื่องจากการซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว โดยมีผลิตภัณฑหลัก เชน โฟมลางหนา โลชั่น ครีม แผน

มาสคหนา เปนตน นอกจากนี้ เจลบํารุงผิวแบบ all in one ประเภท whitening และ anti-aging ซ่ึงเปนกลุม

สินคาท่ีมีการเพ่ิมมูลคาเพ่ิมของสินคา มีสินคาหลากหลายประเภทมากข้ึน จึงสามารถขยายอุปสงคไปยังกลุม

ผูบริโภคกลุมตางๆ จึงทําใหตลาดผลิตภัณฑดูแลผิวโดยรวมมีการขยายตัว   

ตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางแตงหนา (Make-Up)  

  มูลคาตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางแตงหนาขยายตัวรอยละ 2.7 เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา หรือมี

มูลคาเทากับ 5.251 แสนลานเยน (ประมาณ 1.8 หม่ืนลานบาท) ตลาดนี้เชนเดียวกับตลาดอ่ืนท่ีตลาดขยายตัว

จากอุปสงคความตองการสินคาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ สําหรับสินคาประเภทรองพ้ืน Liquid 

Foundation มีมูลคาขยายตัว สวนสินคาประเภท point make-up (เชน lipstick, eye shadow, blush on 

ฯลฯ ) นั้น  ลิปสติกมีการขยายตัวเนื่องจากเทรนดการแตงหนาแบบเนนจุดเดียวบน

ใบหนา ทําใหลิปสติกสีของผูผลิตเครื่องสําอางแบรนดตางประเทศมียอดจําหนาย

เพ่ิมข้ึน สวนการแตงตานั้น เนื่องจากวัยรุนปจจุบันมีเทรนดการแตงตาหลากสี ทําให

ความตองการสี eye shadow เพ่ิมข้ึน อุปสงคความตองการสินคาจึงขยายตัวตาม 

 
จากภาพ : Liquid Foundation ของ Estee Lauder ขายดีอันดับ 1 ในเว็บไซต @cosme 30ml ราคา 6000 เยน 

ตลาดผลิตภัณฑดูแลเสนผม (Hair Care) 

 มูลคาตลาดผลิตภัณฑดูแลเสนผมขยายตัวรอยละ 1.7 เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา หรือมีมูลคาเทากับ 

4.324 แสนลานเยน (ประมาณ 1.4 หม่ืนลานบาท) ตลาดขยายตัวเนื่องจากมีการออกผลิตภัณฑใหมๆจํานวน

มาก เชน  ผลิตภัณฑดูแลเสนผมท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย หรือ ผลิตภัณฑท่ีผลิตจากธรรมชาติและผลิตภัณฑ

ออรแกนิก ฯลฯ อีกท้ัง การแพรหลายของ Hair colour treatment ประเภทใช

ตามครัวเรือน จึงทําใหตลาดโดยรวมขยายตัว  นอกจากนี้ ผลิตภัณฑดูแลเสนผม

ประเภท Hair Oil ก็ไดรับความสนใจจากผูบริโภคอยางตอเนื่อง นอกจาก

ผลิตภัณฑท่ีมีอยูเดิมแลว ยังมีผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมของสารสกัดใหมๆออกมา

จําหนายดวย จึงทําใหตลาดมีความคึกคักจากผลิตภัณฑใหม    
 

จากภาพ : Hair Oil ของ Lucido-L ผลิตภัณฑของบริษัท Mandom ขายดีอันดับ 4 ในเว็บไซต @cosme 58ml ราคา 1200 เยน 

ตลาดผลิตภัณฑน้ําหอม (Fragrance) 

 มูลคาตลาดผลิตภัณฑน้ําหอมขยายตัวรอยละ 3.2 เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา หรือมีมูลคาเทากับ 2.9 

หม่ืนลานเยน (ประมาณ 1 หม่ืนลานบาท) ตลาดขยายตัวตอเนื่องเนื่องจาก

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เชน Maison Fragrance  

จากภาพ : น้ําหอมแบรนด Santa Maria Novella เปนน้ําหอมประเภท Maison Fragrance จากประเทศอิตาลี 

ชุดของขวัญ โคโลญและเทียนหอม ราคา 21,816 เยน 
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(แบรนดไฮเอนดของบริษัทขนาดเล็กท่ีมีกิจการสืบทอดกันมาหลายรุน) Fashion Fragrance (น้าํหอมของแบ

รนดแฟชั่นเสื้อผา) Light Fragrance (น้ําหอมท่ีมีกลิ่นหอมไมถึง 2 ชั่วโมง ) เปนตน นอกจากนี้ สินคาท่ีวาง

จําหนายอยูประจําก็มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนจึงทําใหตลาดผลิตภัณฑน้ําหอมโดยรวมขยายตัว สําหรับ

หางสรรพสินคา ผลิตภัณฑน้ําหอมประเภท Fashion Fragrance ของแบรนดดงั และ Maison Fragrance ซ่ึง

มีระดับราคาสูงมียอดจําหนายดี สวนผลิตภัณฑน้ําหอมประเภท Light Fragrance ท่ีมีกลุมเปาหมายเปนกลุม

วัยรุนมีจําหนายตาม Variety Store ก็ไดรับความสนใจเชนกัน  

ตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางผูชาย   

 มูลคาตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางผูชายขยายตัวรอยละ 1.6 เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา หรือมีมูลคา

เทากับ 1.178 แสนลานเยน (หรือประมาณ 4 หม่ืนลานบาท) ตลาดขยายตัวเนื่องจากผลิตภัณฑดูแลเสนผมท่ีมี

คุณสมบัติระงับกลิ่นและผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ีใชงายและสะดวกไดรับความนิยมใน

ผูบริโภคกลุมวัยกลางคน นอกจากนี้ โฟมและเจลโกนหนวดก็จําหนายไดดีเนื่องจาก

ผูบริโภครุนใหมมีความใสใจในเรื่องของผิวพรรณมากข้ึน 

 
จากภาพ : skin care สําหรับผูชายที่ขายดีอันดับ 1 ในเว็บไซตจําหนายสินคาออนไลน Rakuten แบรนด 

Aqua Moix ของบริษัท R Style ผลิตในประเทศญี่ปุน ปริมาณ 50 ml ราคา 5,184 เยน 

 

ท่ีมาขอมูล : Yano Research Institute Ltd. 
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สวนแบงตลาดป 2015 ของบริษัทผูผลิตสินคาประเภทเครื่องสําอางโดยรวม (Cosmetics) 

ลําดับ ลําดับปกอน บริษัท 
มูลคา Shipment (หนวย: ลานเยน) สวนแบงตลาด (%) 

ป 2015 ป 2014 การเปลี่ยนแปลง ป 2015 ป 2014 การเปลี่ยนแปลง 

1 1 Shiseido 289,200 298,200 -9,000 12.4% 12.9% -0.5 

2 2 Kao 219,100 214,000 5,100 9.4% 9.2% 0.2 

3 3 Kanebo 176,000 165,000 11,000 7.6% 7.1% 0.5 

4 4 Kose 123,057 116,908 6,149 5.3% 5.0% 0.3 

5 5 P&G 97,100 95,300 1,800 4.2% 4.1% 0.1 

6 6 Pola 72,590 73,435 -845 3.1% 3.2% -0.1 

7 7 Loreal Japan 68,900 66,900 2,000 3.0% 2.9% 0.1 

8 8 Unilever Japan 65,600 62,600 3,000 2.8% 2.7% 0.1 

9 10 Albion 50,784 48,780 2,004 2.2% 2.1% 0.1 

10 9 DHC 48,967 49,863 -896 2.1% 2.1% 0.0  

    อื่นๆ 1,119,202 1,129,014 -9812 48.0% 48.7% -0.7 

หมายเหต:ุ Kose ไมรวม Albion และ Pola ไมรวม Orbis 

 

ท่ีมาขอมูล : Yano Research Institute Ltd. 
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สวนแบงตลาดป 2015 ของบริษัทผูผลิตสินคาประเภทน้ําหอม (Fragrance) 

ลําดับ ลําดับปกอน บริษัท 
มูลคา Shipment (หนวย: ลานเยน) สวนแบงตลาด (%) 

ป 2015 ป 2014 การเปลี่ยนแปลง ป 2015 ป 2014 การเปลี่ยนแปลง 

1 1 Bluebell Japan 8,885 8,500 385 31.6% 30.5% 1.1 

2 2 FITS Corporataion 4,010 3,950 60 14.3% 14.2% 0.1 

3 3 T.KAWABE & CO., LTD. 2,488 2,421 67 8.9% 8.7% 0.2 

4 4 L’OCCITANE Japan 2,090 1,970 120 7.4% 7.1% 0.3 

5 5 CHANEL 1,680 1,650 30 6.0% 5.9% 0.1 

    อื่นๆ 8,947 9,409 -462 31.8% 33.7% -1.9 

 

 

ท่ีมาขอมูล : Yano Research Institute Ltd. 
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สวนแบงตลาดป 2015 ของบริษัทผูผลิตสินคาประเภทเครื่องสําอางแตงหนา (Make up) 

ลําดับ ลําดับปกอน บริษัท 
มูลคา Shipment (หนวย: ลานเยน) สวนแบงตลาด (%) 

ป 2015 ป 2014 การเปลี่ยนแปลง ป 2015 ป 2014 การเปลี่ยนแปลง 

1 1 Shiseido 86,100 83,600 2,500 16.8% 16.4% 0.4 

2 2 Kanebo 85,200 79,400 5,800 16.7% 15.6% 1.1 

3 3 Kose 64,900 63,820 1,080 12.7% 12.5% 0.2 

4 4 Kao 50,200 49,500 700 9.8% 9.7% 0.1 

5 5 Loreal Japan 28,900 28,100 800 5.7% 5.5% 0.2 

6 6 Pias 14,200 14,300 -100 2.8% 2.8% 0.0  

7 7 Pola 14,100 14,143 -43 2.8% 2.8% 0.0  

8 9 Orbis 12,180 11,310 870 2.4% 2.2% 0.2 

9 8 Isehan 11,600 11,400 200 2.3% 2.2% 0.1 

10 11 P&G 10,600 10,200 400 2.1% 2.0% 0.1  

    อื่นๆ 133,420 144,127 -10,707 26.1% 28.3% -2.2 

หมายเหต:ุ Kose ไมรวม Albion และ Pola ไมรวม Orbis 

 

ท่ีมาขอมูล : Yano Research Institute Ltd. 
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ตลาดเครื่องสําอางธรรมชาติและเครื่องสําอางออรแกนิก1

 จากการสํารวจตลาดเครื่องสําอางธรรมชาติและเครื่องสําอางออรแกนิก (ป 2016) โดย สถาบันวิจัย

ยาโนะ (Yano Research Institute Ltd.) พบวา ในป 2015 ตลาดมีการขยายตัวรอยละ 6 หรอื 117,500 

ลานเยน (ประมาณ 39,000 ลานบาท) เม่ือเทียบกับปกอน เนื่องจากปจจุบัน มีผูหญิงท่ีมีผิวแพงายจํานวน

เพ่ิมข้ึน และผูบริโภคใหความสําคัญกับความปลอดภัยและความม่ันใจในสินคามากข้ึน อีกท้ัง ผูคนท่ีมีไลฟ

สไตลท่ีใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน เชน ความใสใจในเรื่อง Ecology, LOHAS ; 

Lifestyles of Health and Sustainability) เปนตน ตลาดเครื่องสําอางธรรมชาติและเครื่องสําอางออรแกนิ

กจึงเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทผูผลิตยังไดพัฒนาและผลิตสินคาท่ีมีคุณสมบัติสูงออกสูทองตลาด 

ทําใหผูบริโภคท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางเหลานี้ เริ่มหันมาสนใจในผลิตภัณฑกลุมนี้มากข้ึนอีกดวย  

 

สภาวะตลาด 

ราน Neal's Yard Remedies Ethical Organic Health and Beauty หนึ่งในรานเคร่ืองสําอางออรแกนิกที่ไดรับความนิยมในประเทศญี่ปุน 

https://www.nealsyard.co.jp/ 

  

แนวโนมตลาดท่ีนาจับตามอง 

ชองทางการจําหนายท่ีหลากหลายทําใหเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน 

      สําหรับแบรนดเครื่องสําอางธรรมชาติ ท่ีผานมามีการขยายตัวของจํานวนรานขายปลีก แต ปจจุบัน พ้ืนท่ี

ในการกอตั้งรานมีจํานวนลดนอยลง ทําใหมีการขยายชองทางการจําหนายไปทางออนไลนและขายสงมากข้ึน 

จึงคาดการณไดวา อัตราสวนของการจําหนายผานรานขายปลีกจะต่ําลง สวนดานแบรนดเครื่องสําอางออรแก

นิก เนื่องจากบริษัทขนาดใหญมีการสรางแบรนดเครื่องสําอางออรแกนิกและเปดรานคาขายปลีกเพ่ิมมากข้ึน 

                                                
1 สินคาประเภทเครื่องสําอางออรแกนิกท่ีผลิตในประเทศญี่ปุนน้ัน ยังไมมีมาตรฐานการรับรองท่ีชัดเจน ตางจากสินคาประเภท

อาหารออรแกนิกท่ีตองไดรับการรับรองจากรัฐบาลและมีเครื่องหมายมาตรฐานท่ีชัดเจน ดังน้ัน สินคาประเภทเครื่องสําอางท่ี

ผลิตในญี่ปุนท่ีอางวาเปนออรแกนิกน้ัน เปนการอางโดยบริษัทผูผลิต โดยเครื่องสําอางออรแกนิก หมายถึง เครื่องสําอางท่ีผลิต

จากวัตถุดิบท่ีเปนออรแกนิก (เชน พืชท่ีปลูกโดยไมใชยาฆาหรือใสปุยเคมี ฯลฯ) สวน เครื่องสําอางธรรมชาติ  หมายถึง 

เครื่องสําอางท่ีมีสวนผสมจากสารสกัดทางธรรมชาติเปนสวนใหญ แตอาจมีสวนผสมของสารสังเคราะหรวมอยูดวย  
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จึงทําใหคาดการณไดวา อัตราสวนการจําหนายผานรานขายปลีกจะสูงข้ึน นอกจากนี้ การเปดรานเฉพาะของ

แบรนดยังสามารถขยายตัวไดสูงทําใหมีชองทางการจําหนายสินคาหลายชองทาง อีกท้ัง ชองทางขายสงก็มี

แนวโนมขยายตัว ทําใหตลาดนี้มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง 

      ตลาดสินคาเครื่องสําอางธรรมชาติและเครื่องสําอางออรแกนิกมีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลายมากข้ึน 

ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงแบรนดสินคาเหลานี้เพ่ิมข้ึนดวย 

การวางตัวอยางสินคาทดลองใชตามรานคาเพ่ือกระตุนความตองการสินคาในกลุมผูบริโภค 

 ตลาดเครื่องสําอางโดยรวมมีการขยายตัวไมมากนัก (จากการ

สํารวจป 2016 ขยายตัวรอยละ 3 จากปกอน) หากตองการขยายตลาด

เครื่องสําอางธรรมชาติและออรแกนิก จําเปนตองทําใหผูบริโภคเปลี่ยนมา

ใชสินคาธรรมชาติและออรแกนิกแทนสินคาเดิม จึงทําใหมีการวางตัวอยาง

สินคาทดลองใชตามรานคาเพ่ือใหผูบริโภคสามารถทดลองใช เพราะจะ

ชวยทําใหผูบริโภคไดเลือกสินคาท่ีถูกใจ ตรงตามความตองการและมีสวน

ชวยกระตุนการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
จากภาพ : แบรนดเคร่ืองสําอางออรแกนิกของจังหวัดเกียวโต " Kotoshina" รานในสาขาหางสรรพสินคา BAL วางสินคาเพื่อใหผูบริโภคสามารถ

ทดลองใชได  

การเพ่ิมข้ึนของผลิตภัณฑคุณภาพและผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย 

 การอางอิงถึงคุณสมบัติสินคานั้น เปนเรื่องท่ีขาดไมไดสําหรับผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ ทําให

ผลิตภัณฑจํานวนมากใชวิธีโฆษณาถึง “ความเปนธรรมชาติ + คุณสมบัติ” เพ่ือเพ่ิมจํานวนฐานลูกคา สําหรับ 

แบรนดเครื่องสําอางออรแกนิก เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีกาวหนาข้ึนทําใหมีการพัฒนาคุณภาพในระดับสูงข้ึน ไม

วาจะเปนเรื่องของกลิ่น สัมผัสหรือการซึมซับสูผิวหนัง ท่ีผานมาเครื่องสําอางธรรมชาติและเครื่องสําอางออรแก

นิกมีภาพลักษณสินคาท่ีมีกลิ่นชวยใหเกิดการผอนคลายและคุณสมบัติท่ีมีความออนโยนตอผิวหนัง แตหลังจาก

นี้ นอกจากจุดเดนดังกลาวแลว ยังจําเปนตองมีการเนนคุณสมบัติท่ีชวยแกไขปญหาผิวหนัง เพ่ือกระตุนตลาด

ใหขยายตัวมากข้ึน 

 

คาดการณมูลคาตลาดในอนาคต 

 ดวยการเพ่ิมข้ึนของผูบริโภคท่ีมีไลฟสไตลท่ีใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม การขยายตัวของจํานวน

รานคาแบรนดเครื่องสําอางและการจําหนายออนไลนทําใหผูบริโภคเขาถึงสินคาไดมากข้ึน การลงบทความและ

โฆษณาตามนิตยสารดานความงามและแฟชั่นทําใหผูบริโภคไดรูจักและเขาใจสินคามากข้ึนจึงคาดการณไดวา 

มูลคาตลาดเครื่องสําอางธรรมชาติและเครื่องสําอางออรแกนิกมีแนวโนมขยายตัวรอยละ 4.6 หรือเทากับ 

122,900 ลานเยน (ประมาณ 41,000 ลานบาท)ในป 2016 และขยายตัวรอยละ 4.2 หรือเทากับ 128,100 

ลานเยน (ประมาณ 42,700 ลานบาท) ในป 2017  
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หนวย  ลาน

 

ที่มาขอมูล: Yano Research Institute Ltd.  

 

การเปล่ียนแปลงของมูลคาตลาดเครื่องสําอางธรรมชาติและเครื่องสําอางออรแกนิก 

 
 

การนําเขาสินคาประเภทเครื่องสําอาง 

           สินคาประเภทเครื่องสําอาง (Cosmetics) ในประเทศญี่ปุนเปนสินคาท่ีตองปฏิบัติตามกฏหมายวาดวย

เภสัชกรรม (Pharmaceutical Affairs Act) อยางเครงครัด โดยระบุวา ผูนําเขาสินคาเครื่องสําอางจําเปนตอง

มีใบอนุญาตผลิตและจําหนาย (Permit for Manufacturing and Sales) โดยจําเปนตองมีผูมีคุณสมบัติตามท่ี

กฎหมายกําหนด เชน เภสัชกรเปนพนักงานท่ีทํางานประจําอยูภายในบริษัท นอกจากนี้ ในกรณีท่ีนํา

เครื่องสําอางนําเขามาบรรจุ ติดฉลาก และอ่ืนๆภายในประเทศญี่ปุน ผูประกอบการจําเปนตองไดรับใบอนุญาต

ผลิต (Permit for Manufacturing) อีกดวย 

 

31,000 32,700 
35,000 37,000 39,000 40,000 42,700 

-

5,000 

10,000 

15,000 

20,000 

25,000 

30,000 

35,000 

40,000 

45,000 

ป 2011 ป 2012 ป 2013 ป 2014 ป 2015 ป 2016

(คาดการณ)

ป 2017

(คาดการณ)

หนวย: ลานบาท 

ท่ีมาขอมูล: Ministry of Health, Labor & Welfare 
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จํานวนผูถือใบอนุญาตแบงตามจังหวัด 

 
ท่ีมาขอมูล: Japan Cosmetic Industry Association 

 

ชองทางการกระจายสินคาประเภทเครื่องสําอางภายในประเทศญ่ีปุน 

 การจําหนายสินคาประเภทเครื่องสําอางภายในประเทศญี่ปุนมีหลายชองทาง ดังนี้ 

1) ชองทางการจําหนายแบบคงราคา (Price-maintained merchandise channel) 

เปนการจําหนายในรานจําหนายสินคาเครื่องสําอางโดยเฉพาะ ( Cosmetics specialty store) โดย

ผูผลิตกระจายสินคาผานบริษัทลูกหรือตัวแทนสาขาและสงสินคาพรอมพนักงานขายไปประจําตามรานคา

ดังกลาว ราคาขายสงในชองทางนี้จะสูงกวาราคาขายสงปกติประมาณรอยละ 70 และ incentive ประมาณ

รอยละ 4 -15 ของสัดสวนการจําหนาย นอกจากนี้ ยังมีการใหรางวัลกับรานคาท่ีมียอดจําหนายสูง สําหรับ

ราคาจําหนายปลีกของสินคาตั้งตามราคาแนะนํา ซ่ึงเปนราคาเดียวกันท่ัวประเทศ 
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ที่มาขอมูล: Japan External Trade Organization (Jetro) 

ที่มาขอมูล: Japan External Trade Organization (Jetro) 

 
 

 

2) ระบบการกระจายสินคาแบบคัดเลือกสินคาจําหนายเอง ( Self-selection merchandise 

distribution system) 

โดยปกติ การกระจายสินคาผานชองทางการจําหนายรูปแบบนี้ จะผานทางบริษัทขายสงเครื่องสําอาง 

(Cosmetics Wholesalers) สูรานคาเชน รานคาปลีกขนาดใหญ ( mass merchandisers) รานdrug stores

รานสะดวกซ้ือ เปนตน (ท้ังนี้ ผูผลิตอาจขายสินคาบางสวนโดยตรงใหกับรานคาโดยไมผานบริษัทขายสง) ราคา

ขายสงจะข้ึนกับปริมาณการจําหนาย ขณะท่ีรานคาจะตั้งราคาจําหนายสินคาแบบลดราคาข้ึนอยูกับดุลพินิจ

ของแตละราน เครื่องสําอางท่ีจําหนายภายในรานคาปลีกขนาดใหญมักเปนสินคาจากผูผลิตรายใหญ เชน 

Shiseido, Kanebo, Kose และ Kao เปนตน ยอดจําหนายเครื่องสําอางตอรานของรานคาประเภทนี้จะต่ํา

กวายอดจําหนายตอรานของรานภายในหางสรรพสินคา แตยอดจําหนายรวม ทุกสาขา ท้ังหมดภายในรานคา

ปลีกขนาดใหญจะสูงกวาหางสรรพสินคาเนื่องจากรานคาปลีกขนาดใหญเหลานี้มีจํานวนสาขาของรานคา

มากกวา สําหรับรานประเภท drug store นั้น ทางรานจะบริหารจัดการรานและเลือกสรรสินคาดวยตัวเอง 

โดยการคัดเลือกสินคาท่ีวางจําหนายจะข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนกลุมสุภาพสตรีวัยรุน 

และอาจมีการลดราคาสินคากรณีท่ีซ้ือสินคาล็อตใหญจากสํานักงานใหญ เปนตน สําหรับรานสะดวกซ้ือ การ

จําหนายเครื่องสําอางภายในรานคาประเภทนี้ มียอดจําหนายจํากัดเนื่องจากรานสะดวกซ้ือมีสัดสวนลูกคา

ผูชายมากกวาผูหญิงและมีมูลคาของราคาซ้ือตอหนวยตอคนต่ํา อยางไรก็ตาม ปจจุบันบริษัทผูผลิต

เครื่องสําอางขนาดใหญบางบริษัทใหความสําคัญกับการจําหนายสินคาผานรานสะดวกซ้ือมากยิ่งข้ึนดวยการ

ผลิตสินคาเฉพาะ เชน Shiseido มีแบรนด Kesho Wakuse เพ่ือจําหนายท่ีรานสะดวกซ้ือโดยเฉพาะหรือ 

Kose มีแบรนด Sekkisui เพ่ือจําหนายในรานเซเวนอีเลฟเวน เปนตน 
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3) หางสรรพสินคา (Department stores) 

โดยสวนใหญพนักงานขายจากบริษัทผูผลิตจะจําหนายผลิตภัณฑของตนใหกับผูบริโภคของ

หางสรรพสินคาโดยตรง  การจัดวางแสดงสินคาในหางสรรพสินคามีผลตอยอดจําหนายเครื่องสําอางเปนอยาง

มาก โดยหางฯจะเปนผูกําหนดเปาหมายของยอดจําหนายตอตารางเมตร หากไมสามารถทํายอดจําหนายได

ตามเปาหมายท่ีทางหางฯ กําหนดไว อาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการจําหนายหรือการยกเลิกการ

จําหนายเครื่องสําอางนั้นภายในหางฯ ก็ได 

 
 

สถานการณและการนําเขา-สงออกสินคาประเภท Cosmetics ของญ่ีปุน  

 มูลคาการขนสงสินคาประเภทเครื่องสําอางในประเทศญี่ปุนชวงป 2004 - 2008 เทากับประมาณ 

1.5 ลานลานเยนหรือประมาณ 5 แสนลานบาท ในป 2008 ท่ีเกิดวิกฤตแฮมเบอรเกอร ทําใหมูลคาการขนสง

สินคาเครื่องสําอางลดลงเหลือ 1.4 ลานลานเยนหรือประมาณ 4.6 แสนลานบาทและคอยๆฟนตัวอยางตอเนื่อง

จนมีมูลคา 1.5 ลานลานเยนในป 2015 

มูลคาการขนสงสินคาประเภทเครื่องสําอาง 

 
 อยางไรก็ตาม มูลคาการขนสงสินคาตอหนวย (ราคาขนสงเฉลี่ยตอกิโลกรัม) ลดลงอยางตอเนื่อง

ตั้งแตชวงป 1990 เปนตนมา และมีแนวโนมฟนตัวในชวงปท่ีผานมา 
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ราคาเฉล่ียตอกิโลกรัม 

 
 

 เม่ือแยกประเภทผลิตภัณฑจะพบวา ในป 2005 ผลิตภัณฑดูแลผิว ( Skin Care) มีมูลคาการขนสง

สินคาเทากับรอยละ 46.9 ผลิตภัณฑดูแลเสนผม (Hair Care) มีมูลคาการขนสงสินคาเทากับรอยละ 27.1 และ

ผลิตภัณฑเครื่องสําอางแตงหนา (Make up) มีมูลคาการขนสงสินคาเทากับรอยละ 20.1   

Shipment per Category ป 2015 

 

 แนวโนมการขนสงโดยแยกประเภทสินคาตั้งแตป 1985 โดยแบงชวงละ 5 ปพบวา สินคาเก่ียวกับ

ครีมทําความสะอาด ( Cleansing Creams), ครีมกันแดด และเครื่องสําอางผูชาย ( Men's skin cares and 

cosmetics) มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน แตสินคาประเภทลิปสติก ยาทาเล็บ และน้ําหอมมีแนวโนมลดลง 

Hair Care

27.1%

Skin Care

46.9%

Make Up

20.1%

Special use

5.7%
Perfume/EdC

0.3%



14 
 

14 
 

Marketing Report From Tokyo April 2017 
โดย สาํนกังานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ กรุงโตเกยีว 

Shipment per Item ป 2015 

 
 การนําเขาและสงออกสินคาประเภทเครื่องสําอางของประเทศญี่ปุนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน แตในป 2008 

เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจทําใหมูลคาการนําเขาและสงออกลดลง และฟนตัวอยางตอเนื่องโดยเฉพาะมูลคาการ

สงออกท่ีสูงข้ึนในป 2015 ในอดีตชวงปลายทศวรรษ 90 มูลคาเครื่องสําอางนําเขามีมูลคาสูงกวาการสงออก

ประมาณเทาตัว แตปจจุบัน ญี่ปุนสงออกเครื่องสําอางมากข้ึนจึงทําใหมูลคาการนําเขาและสงออกใกลเคียงกัน  

มูลคาการนําเขาและสงออกสินคาเครื่องสําอาง ป 1998 - 2015 
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ประเทศหลักท่ีสงออกสินคาเครื่องสําอางสูประเทศญ่ีปุน 

 
ท่ีมาขอมูล: Japan Cosmetic Industry Association 

 

พิกัดศุลกากรสินคาประเภท Cosmetics 

 
 

สถิติการนําเขาสินคาประเภท Cosmetics 

น้ําหอม : พิกัดศุลกากร 3303 หัวน้ําหอมและน้ําหอม (Perfumes And Toilet Waters) 

อัตราภาษีนําเขา 0% 

ในชวงป 2014– 2016 ญี่ปุนนําเขาสินคาหมวดนี้มูลคา 202.86 ลานเหรียญสหรัฐ 205 ลานเหรียญ

สหรัฐ และ 217.79 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ โดยนําเขาจากตางประเทศ 10 อันดับ ดังนี้ 
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(หนวย : ลานเหรียญสหรัฐ) %สวนแบงตลาด 
%การ

เปล่ียนแปลง 

Rank Country 2014 2015 2016 2014 2015 2016 

-  16/15  

- 

  -- World --               202.8631 205.0036 217.7876 100 100 100 6.24 

1 France                    121.5678 123.3305 128.2398 59.93 60.16 58.88 3.98 

2 Italy                     36.54823 33.2736 38.11207 18.02 16.23 17.5 14.54 

3 United States             19.74194 22.81354 23.58314 9.73 11.13 10.83 3.37 

4 United Kingdom            7.624944 7.976331 9.376461 3.76 3.89 4.31 17.55 

5 Spain                     2.865529 3.45039 4.383071 1.41 1.68 2.01 27.03 

6 Germany                   4.804383 4.351305 4.275671 2.37 2.12 1.96 -1.74 

7 Thailand                  3.271438 3.30287 3.523719 1.61 1.61 1.62 6.69 

8 Switzerland               2.343628 2.213301 2.305035 1.16 1.08 1.06 4.14 

9 United Arab Emirates      1.325934 1.329469 0.940364 0.65 0.65 0.43 -29.27 

10 China                     0.85451 0.908401 0.728194 0.42 0.44 0.33 -19.84 

ท่ีมาขอมูล : Japan Customs 

โดยมีการนําเขาสินคาหมวดนี้จากประเทศไทยเปนอันดับท่ี 7 

 

ครีม โลช่ันทาผิวและอ่ืนๆ

 

 : พิกัดศุลกากร 330499 สิ่งปรุงแตงสําหรับบํารุงรักษาผิวอ่ืนๆ  (Other Beauty 

Preparations) 

อัตราภาษีนําเขา 0% 

ในชวงป 2014 – 2016 ญี่ปุนนําเขาสินคาหมวดนี้มูลคา 780.43 ลานเหรียญสหรัฐ 737.93 ลาน

เหรียญสหรัฐ และ 778.06 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ โดยนําเขาจากตางประเทศ 10 อันดับ ดังนี้ 

 

 

(หนวย : ลานเหรียญสหรัฐ) %สวนแบงตลาด 
%การ

เปล่ียนแปลง 

Rank Country 2014 2015 2016 2014 2015 2016 

-  16/15  

- 

  -- World --               780.430362 737.933271 778.064639 100 100 100 5.44 

1 France                    257.009711 241.303653 253.012516 32.93 32.7 32.52 4.85 

2 United States             178.377699 163.044587 172.841444 22.86 22.1 22.21 6.01 

3 Korea, South              57.378156 55.086424 90.658334 7.35 7.47 11.65 64.57 

4 United Kingdom            60.19102 71.135474 53.180644 7.71 9.64 6.84 -25.24 

5 Vietnam                   42.201404 37.92277 37.458077 5.41 5.14 4.81 -1.23 

6 Thailand                  29.759391 26.201818 32.604265 3.81 3.55 4.19 24.44 

7 Germany                   28.725087 24.690493 22.705948 3.68 3.35 2.92 -8.04 

8 China                     19.079343 19.124401 18.578645 2.45 2.59 2.39 -2.85 

9 Israel                    9.907245 12.166347 14.459443 1.27 1.65 1.86 18.85 

10 Switzerland               14.68894 11.760305 13.214053 1.88 1.59 1.7 12.36 

ท่ีมาขอมูล : Japan Customs 
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โดยมีการนําเขาสินคาหมวดนี้จากประเทศไทยเปนอันดับท่ี 6 

แชมพู ครีมนวดผม น้ํายายอมผม และอ่ืนๆ

 

 : พิกัดศุลกากร 3305  สิ่งปรุงแตงสําหรับใชกับผม 

(Preparations For Use On The Hair) 

อัตราภาษีนําเขา 0% 

ในชวงป 2014 – 2016 ญี่ปุนนําเขาสินคาหมวดนี้มูลคา 508.42 ลานเหรียญสหรัฐ 428.69 ลาน

เหรียญสหรัฐ และ 468.59 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ โดยนําเขาจากตางประเทศ 10 อันดับ ดังนี้ 

 

(หนวย : ลานเหรียญสหรัฐ) %สวนแบงตลาด 
%การ

เปล่ียนแปลง 

Rank Country 2014 2015 2016 2014 2015 2016 

-  16/15  

- 

  -- World --               508.415839 428.688133 468.586221 100 100 100 9.31 

1 Thailand                  302.544636 248.333803 265.785844 59.51 57.93 56.72 7.03 

2 United States             51.118986 47.821937 48.968787 10.06 11.16 10.45 2.4 

3 China                     38.717149 33.492372 35.836236 7.62 7.81 7.65 7 

4 Vietnam                   29.254596 24.415727 31.264028 5.75 5.7 6.67 28.05 

5 France                    25.447415 19.666955 23.828392 5.01 4.59 5.09 21.16 

6 Germany                   6.72747 6.361018 15.767792 1.32 1.48 3.37 147.88 

7 Spain                     14.983416 16.657212 13.278293 2.95 3.89 2.83 -20.29 

8 Italy                     6.278927 6.048878 8.210387 1.24 1.41 1.75 35.73 

9 Korea, South              7.713604 5.753075 8.098088 1.52 1.34 1.73 40.76 

10 Israel                    9.361254 8.158795 6.495164 1.84 1.9 1.39 -20.39 

ท่ีมาขอมูล : Japan Customs 

โดยมีการนําเขาสินคาหมวดนี้จากประเทศไทยเปนอันดับท่ี 1 

 

สบู

 

 : พิกัดศุลกากร 340111  สําหรับใชประทินรางกายหรือประเทืองโฉม (รวมถึงผลิตภัณฑท่ีมีตัวยาผสม)  
(Toilet Use Bars) 

อัตราภาษีนําเขา 0% 

ในชวงป 2014 – 2016 ญี่ปุนนําเขาสินคาหมวดนี้มูลคา 65.80 ลานเหรียญสหรัฐ 55.12 ลานเหรียญ

สหรัฐ และ 56.29 ลานเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ โดยนําเขาจากตางประเทศ 10 อันดับ ดังนี้ 

                              (หนวย : ลานเหรียญสหรัฐ) %สวนแบงตลาด 
%การ

เปล่ียนแปลง 

Rank Country 2014 2015 2016 2014 2015 2016 

-  16/15  

- 

  -- World --               65.795895 55.116629 56.289609 100 100 100 2.13 

1 Malaysia                  28.251232 24.828158 25.337929 42.94 45.05 45.01 2.05 

2 China                     6.071566 6.233559 6.092331 9.23 11.31 10.82 -2.27 

3 France                    5.987457 4.926302 5.362559 9.1 8.94 9.53 8.86 

4 United States             4.895465 4.960096 4.606478 7.44 9 8.18 -7.13 
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 (หนวย : ลานเหรียญสหรัฐ) %สวนแบงตลาด 

%การ

เปล่ียนแปลง 

Rank Country 2014 2015 2016 2014 2015 2016 

-  16/15  

- 

5 Spain                     6.665264 3.553338 4.015513 10.13 6.45 7.13 13.01 

6 Korea, South              2.947639 2.648194 2.450072 4.48 4.81 4.35 -7.48 

7 Indonesia                 2.19816 1.860098 2.274834 3.34 3.38 4.04 22.3 

8 Thailand                  0.992907 0.682444 0.854696 1.51 1.24 1.52 25.24 

9 Israel                    2.16203 0.900285 0.824101 3.29 1.63 1.46 -8.46 

10 Italy                     0.595543 0.759329 0.75085 0.91 1.38 1.33 -1.12 

ท่ีมาขอมูล : Japan Customs 

โดยมีการนําเขาสินคาหมวดนี้จากประเทศไทยเปนอันดับท่ี 8 

 

กฎหมายเกี่ยวของตางๆ 

สินคาในหมวดเครื่องสําอางจะมีกฎหมายเก่ียวของ ไดแก Pharmaceutical Affairs Act 

สามารถหารายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี  

เอกสารหนวยงาน Japan External Trade Organization (Jetro): Guidebook for Export to Japan 

2011 <Cosmetics> 

https://www.jetro.go.jp/ext_images/en/reports/market/pdf/guidebook_cosmetics.pdf 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ตลาดเครื่องสําอาง Cosmetics ของญี่ปุนซ่ึงรวมตลาดเครื่องสําอางธรรมชาติและออรแกนิกดวยนั้น  

มีมูลคาของตลาดสูง โดยเฉพาะกลุมผลิตภัณฑดูแลผิวท่ีมีมูลคาสูงถึง 1.160 ลานลานเยนหรือประมาณ 3.9 

แสนลานบาท โดย ผลิตภัณฑ เครื่องสําอางของไทย เชน ผลิตภัณฑ สปาไทยก็ไดรับความนิยมในประเทศญี่ปุน

เชนกัน เชน แบรนด THANN, Panpuri และ erb นั้นมีจําหนายในหางสรรพสินคาชั้นนํา ท่ัวไปของประเทศ

ญี่ปุน โดน THANN มีรานท้ังหมด 7 สาขาในประเทศญี่ปุนและมีสปาอีก 2 แหง และไดรับความไววางใจจาก

โรงแรมหลายแหงท่ัวประเทศญี่ปุนเพ่ือนํามาใชเปนชุด amenity ของโรงแรมอีกดวย 

จากภาพ : ราน THANN สาขา Tokyu Plaza Ginza และ สปาของ THANN สาขาโรงแรม ANA Intercontinental รูปจากเว็บไซตภาษาญี่ปุน 

http://www.thann-natural.co.jp/ 

https://www.jetro.go.jp/ext_images/en/reports/market/pdf/guidebook_cosmetics.pdf�
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 นอกจากนี้ แบรนด Panpuri ก็กําลังจะเปดสปาในหางแหงใหม " GINZA SIX" ซ่ึงตั้งอยูใจกลางยาน

กินซา และมีจําหนายเปนกิฟทเซตในสายการบินของญี่ปุนอีกดวย นับวาเปนตัวอยางความสําเร็จของแบรนด

สปาไทยท่ีสามารถบุกตลาดญี่ปุนซ่ึงข้ึนชื่อวาเปนหนึ่งในตลาดท่ีเขาถึงยาก แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคญี่ปุน

ยอมรับในผลิตภัณฑสปาไทยท่ีมีเอกลักษณท้ังทางดานวัตถุดิบและกลิ่นอายของผลิตภัณฑ และแนนอนวา    

แบรนดท่ีไดรับการยอมรับเหลานี้ ตองมีคุณภาพสินคาท่ีไดมาตรฐานและผานการตรวจสอบหลายข้ันตอนอยาง

เขมงวดของญี่ปุนอีกดวย นอกจากนี้ เรื่องบรรจุภัณฑก็เปนสิ่งสําคัญไมแพคุณภาพ อีกท้ัง การเลือกผูนําเขา

หรือตัวแทนจําหนายฝายญี่ปุน, การทําการตลาดเพ่ือวางตําแหนงแบรนดและสรางแบรนดก็เปนปจจัยสําคัญท่ี

จะนําแบรนดกาวสูความสําเร็จในตลาดประเทศญี่ปุนเชนกัน 

 ดังท่ีไดอธิบายใน บทความขางตนวา การนําสินคาประเภทเครื่องสําอาง ผลิตภัณฑสปาเขาประเทศ

ญี่ปุนเปนเรื่องยุงยากตองผานการตรวจสอบหลายข้ันตอนเพราะเปนผลิตภัณฑท่ีสัมผัสกับผิวหนัง อีกท้ังผู

นําเขาตองมีใบอนุญาตและดวยกฎระเบียบการนําเขาผลิตภัณฑประเภทเครื่องสําอางท่ีเขมงวด คาใชจายใน

การขอFDAท่ีคอนขางสูงและมีความยุงยากโดยใชเวลาประมาณ 6 เดือน ทําใหผูนําเขาตองมีความม่ันใจวา

ผลิตภัณฑท่ีนําเขามาสามารถจําหนายไดในประเทศญี่ปุนจึงจะตัดสินใจทําธุรกิจ ซ่ึงจุดนี้ หากผูประกอบการ

ไทยสามารถรวมรับผิดชอบคาใชจายดังกลาว ก็อาจเปนการเปดโอกาสในการนําเขาไดมากข้ึน  
 จากผลการสํารวจตลาดสินคาเครื่องสําอางของสถาบันวิจัยยาโนะ ทําใหทราบวา ผูบริโภคญี่ปุนหัน

มาใหความสนใจในสินคาท่ีทํามาจากธรรมชาติมากข้ึนและตลาดขยายตัวอยางตอเนื่อง จึงเปนโอกาสดีของ

วัตถุดิบธรรมชาติของไทย ไมวาจะเปน น้ํามันรําขาว มังคุด ทับทิม สารสกัดกลิ่นตะไคร มะกรูด มะลิ ฯลฯ 

รวมถึง สมุนไพรไทยท่ีจะบุกเขาตลาดญี่ปุน  และเพ่ือใหผูบริโภครับรูและเขาใจถึงคุณสมบัติของ วัตถุดิบ

ธรรมชาติและสมุนไพร ไทยมากข้ึน จึงจําเปนตอง ทําการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง นอกจากการสงออกใน

รูปแบบแบรนดสินคาแลว ยังสามารถสงออกในรูปแบบวัตถุดิบซ่ึง ควรเปนสินคาแปรรูปท่ีใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี เชน การสกัดสาร ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมมูลคาและความแตกตางใหกับวัตถุดิบธรรมชาติของ ไทย สอดคลอง

กับนโยบายของรัฐบาลที่พยายามยกระดับประเทศไทยสู “ไทยแลนด 4.0” 

จากภาพ : ผลิตภณัฑแบรนด Panpuri รูปจากเว็บไซตภาษาญี่ปุน https://panpuri-store.com/ 
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สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ กรุงโตเกียว 

เมษายน 2560 


