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นักช็อปรุ่นเยาว์เชื่อ SNS เลือกซื้อสินค้าและบริการ 
 

 บริษัทที่ปรึกษำ Dentsu Communication Institute Inc. เปิดเผยผลส ำรวจผู้ใช้งำนอินเตอร์เน็ตรุ่นเยำว์
ของญี่ปุ่นเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรเครือข่ำยสังคมออนไลน์หรือ SNS (Social Network Service) พบว่ำ นักช็อปรุ่นเยำว์
ของญี่ปุ่นจะคล้อยตำม SNS ในกำรจับจ่ำยใช้สอยมำกกว่ำกำรค้นหำข้อมูลผ่ำนบริกำรอินเตอร์เน็ตทั่วไป 
 บริษัท Dentsu ท ำกำรส ำรวจกลุ่มเด็กชำย-หญิงอำยุระหว่ำง 17-21 ปี ที่อยู่อำศัยในเขตเมืองหลวงเมื่อ
เดือนเมษำยนและพฤศจิกำยน 2559 และยังสัมภำษณ์กลุ่มชำยหนุ่ม-หญิงสำวจ ำนวน 1,600 คน ผ่ำนเว็บไซต์ด้วย 
เพ่ือศึกษำวัตถุประสงค์ของกำรใช้ SNS พบว่ำ ผู้ตอบแบบส ำรวจกว่ำ 52.3% ใช้บริกำร SNS เพ่ือเก็บรวบรวมและ
ศึกษำข้อมูลต่ำง ๆ แทนกำรใช้บริกำรเว็บไซต์ค้นหำข้อมูล เช่น Google หรือ Bing  โดยให้เหตุผลว่ำ (1) ต้องกำร
รับรู้ข้อมูลที่ส่งมำจำกผู้ใช้บริกำรอ่ืน และ (2) ควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูลด้วยสมำร์ทโฟน เนื่องจำก SNS จะ
แสดงข้อมูลที่ต้องกำรเป็นจ ำนวนครั้งที่มีกำรเขียนข้อควำม (posting) ในขณะที่กำรค้นหำจำก Google จะเป็นจ ำนวน
หน้ำ (Webpage) ซึ่งไม่สะดวกในกำรใช้บริกำรด้วยสมำร์ทโฟน 

อิทธิพลที่ได้รับจากการโฆษณาสินค้าต่าง ๆ บน SNS 
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1 แฟช่ัน 33.5% 23.7% 14.4% 3.9% 67.2% 
2 เครื่องส ำอำง/เสริมควำมงำม 32.5% 24.2% 14.4% 6.7% 67.1% 
3 ขนม/ของกินเล่น 31.8% 26.8% 17.6% 6.4% 67.0% 
4 อำหำร 27.5% 23.7% 13.7% 5.7% 61.0% 
5 ดนตร ี 24.8% 20.5% 9.8% 5.7% 60.1% 

ผู้ช
ำย

 

1 หนังสือ นิตยสำร กำรต์ูน 23.3% 33.1% 18.6% 6.2% 68.8% 
2 ดนตร ี 24.4% 32.5% 19.2% 6.6% 68.4% 
3 อำหำร 23.2% 31.6% 18.6% 6.1% 67.7% 
4 ขนม/ของกินเล่น 23.5% 31.4% 20.6% 7.5% 66.6% 
5 เกมส ์ 24.4% 29.1% 16.6% 6.3% 65.2% 

 ส ำหรับค ำถำม “ใครคือผู้ส่งรูป/สื่อวิดีโอผ่ำน SNS ที่มีอิทธิพลต่อตนเอง” นั้น ปรำกฏว่ำเป็นบริษัท ห้ำงร้ำน 
หรือแบรนด์ต่ำง ๆ โดยผู้ใช้บริกำร SNS ยิ่งมีอำยุน้อยก็จะได้รับอิทธิผลมำกขึ้น  และหำกผู้ใช้บริกำร SNS เป็นเพศหญิง
จะได้รับอิทธิพลในเรื่อง “แฟชั่น” “เครื่องส ำอำง/ของเสริมควำมงำม” “อำหำร” และ “ดนตรี” ซึ่งกลุ่มเพศหญิง
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จะให้ควำมสนใจในเรื่องรสนิยมและมีควำมสนใจลักษณะ “คิดว่ำอยำกได้” ในขณะที่กลุ่มเพศชำยจะเป็นเรื่อง “หนังสือ/
นิตยสำร/กำร์ตูน” “ดนตรี” “อำหำร” “ขนมและของกินเล่น” และ “เกมส์” ซึ่งเป็นกำรให้ควำมสนใจเกี่ยวกับ
งำนอดิเรกและมีควำมสนใจในลักษณะจะซื้อเพ่ือ “ทดลองใช้งำน”  
 นอกจำกนี้ กำรสื่อสำรผ่ำน SNS มีลักษณะพิเศษคือกำรสื่อสำรโดยเน้นภำพ (Visual Communication) 
ซึ่งจะดึงดูดควำมสนใจของผู้ใช้บริกำร SNS มำกกว่ำ โดยปัจจุบันไม่ใช่เพียงแค่กำรสื่อสำรจำกห้ำงร้ำนค้ำ/แบรนด์
เท่ำนั้น แต่เป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ใช้บริกำร SNS ด้วยกันทีส่ำมำรถสร้ำงกระแสให้ “อยำกลองใช้สินค้ำ/บริกำรที่
คล้ำยกัน” “อยำกไปสถำนที่เดียวกัน” “อยำกซื้อ/ใช้สินค้ำและบริกำรเหมือน ๆ กัน” และส่งผลให้เกิดกระแสนิยม
ในหลำยสินค้ำและบริกำรในช่วงที่ผ่ำนมำ 

“เคยท า” “อยากท า” เพราะรูป/วิดีโอของผู้ใช้บริการ SNS คนอ่ืน (ตอบได้หลายข้อ) 

 
 
 บทวิเคราะห์ (ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย) 
 บริษัทวิจัยและที่ปรึกษำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ICT Research & Consulting Inc. เปิดเผยตัวเลข
ผู้ใช้บริกำร SNS ปี 2558 มีจ ำนวน 64.88 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วน 65.3% ของผู้ใช้บริกำรอินเตอร์เน็ตทั้งหมด 
(จ ำนวน 99.43 ล้ำนคน) โดยผู้ใช้บริกำร SNS มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง และคำดว่ำในปี 2561 จะเพ่ิมเป็น
จ ำนวน 74.86 ล้ำนคน หรือ 74.7% ของผู้ใช้บริกำรอินเตอร์เน็ตทั้งหมด ซึ่งเป็นแนวโน้มเดียวกันกับค่ำใช้จ่ำยโฆษณำ
ที่มีสัดส่วนกำรโฆษณำบนสมำร์โฟนเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง โดยบริษัทกำรตลำด D2C Inc. เปิดเผยว่ำกำรโฆษณำบน
สมำร์ทโฟนในปี 2558 มีมูลค่ำ 497.9 พันล้ำนเยน (ประมำณ 153.7 พันล้ำนบำท) และคำดว่ำในปี 2559 จะมีมูลค่ำ 
551.6 พันล้ำนเยน (ประมำณ 170.2 พันล้ำนบำท)  โดยกำรโฆษณำผ่ำน SNS ในปี 2558 มีกำรขยำยตัวจำกปีก่อนหน้ำ
กว่ำ 200% ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำกำรโฆษณำผ่ำนสมำร์ทโฟนหรือบริกำร SNS ในปัจจุบันสำมำรถสร้ำงกระแสและ
ผลักดันให้ผู้บริโภคคล้อยตำมเพ่ือบริโภคสินค้ำหรือบริกำรต่ำง ๆ ได้มำกกว่ำกำรโฆษณำผ่ำนสื่อในรูปแบบเดิม ๆ 
 
 ข้อคิดเห็น/เสนอแนะของ สคต. 
 พัฒนำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและควำมแพร่หลำยของข้อมูลข่ำวสำรส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำรยำกมำกขึ้น เนื่องจำกปริมำณข้อมูลจ ำนวนมำก จึงมีผู้บริโภคบำงกลุ่มอำศัยสื่อทุตยภูมิอย่ำงเช่น
บริกำร SNS ในกำรกรองข้อมูลข่ำวสำรของสินค้ำและบริกำรที่ตนสนใจ โดยเฉพำะข้อมูลจำกบริษัท ห้ำงร้ำน แบรนด์ 
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ดำรำ และผู้บริโภคใช้บริกำร SNS ด้วยกันเอง  ดังนั้นกำรโฆษณำสินค้ำไทยให้แก่ผู้บริโภคญี่ปุ่นอำจไม่ต้องพ่ึงพำสื่อ
โฆษณำรูปแบบเดิม  ๆแต่อำจเจำะตลำดในกลุ่มผู้ใช้บริกำร 
SNS เพ่ือประชำสัมพันธ์และสร้ำงกระแสควำมนิยมได้
อีกทำงหนึ่ง 
 ทั้งนี้ คนญี่ปุ่นมีแนวโน้มจะใช้บริกำร SNS 
ด้วยวัตถุประสงค์ที่แตกต่ำงกัน โดยใช้ LINE และ 
Instagram ในกำรสนทนำ/สื่อสำรระหว่ำงกลุ่มคนที่
สนิทกัน แต่จะใช้ Twister ส ำหรับกำรสนทนำหรือ
สื่อสำรกับกลุ่มคนทั่วไปที่ไม่ใช่เรื่องส่วนตัว  นอกจำกนี้ 
กลุ่มอำยุของผู้ใช้บริกำร SNS ก็มีควำมแตกต่ำงกันด้วย เช่น เด็กรุ่นใหม่อำจไม่นิยมใช้บริกำร Facebook มำกนัก 
ในขณะที่ผู้สูงวัยก็ไม่นิยมใช้บริกำร Instagram  ดังนั้น กำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ผ่ำนบริกำร SNS จึงต้องค ำนึงถึง
ลักษณะพิเศษและกลุ่มลูกค้ำที่ตรงกับเป้ำประสงค์ของสินค้ำและบริกำรของตนเองด้วย 

อ้ำงอิง หนังสือพิมพ์ Nikkei MJ ฉบับวันท่ี 6 มีนำคม 2560 

 
 

ญี่ปุ่นเตรียมสนับสนุนจดทะเบียนแบรนด์สินคา้เกษตรในต่างประเทศ  
ป้องกันต่างชาติลอกเลยีนแบบและเพิ่มยอดสง่ออก 

 
 รัฐบำลญี่ปุ่นเตรียมสนับสนุนภำคเกษตรกรรมออกไปจดทะเบียนแบรนด์สินค้ำ
เกษตรที่มีชื่อเสียงของญี่ปุ่นในต่ำงประเทศ โดยจะให้กำรสนับสนุนทั้งด้ำนงบประมำณ 
กำรจัดท ำเอกสำร และบุคลำกรให้ค ำปรึกษำทำงกฎหมำย เพ่ือป้องกันกำรลอกเลียนแบบ
ผลิตภัณฑ์ของตนในประเทศต่ำง ๆ และยังเป็นกำรสนับสนุนกำรส่งออกสินค้ำเกษตร
ให้เพ่ิมมำกข้ึนตำมเป้ำหมำย 1 ล้ำนล้ำนเยนภำยในปี 2562 
 ญี่ปุ่นประสบปัญหำกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำในสินค้ำเกษตรหลำยผลิตภัณฑ์ เช่น สตรอเบอรีพันธุ์ 
“Beni Hoppe” หรือองุ่นพันธุ์ “Shine Muscat” มีกำรลักลอบน ำเมล็ดพันธุ์ไปปลูกในจีนหรือเกำหลีใต้และส่งออก
ไปขำยรำคำถูกในประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งกำรป้องกันปัญหำดังกล่ำวจ ำเป็นต้องเร่งจดทะเบียน

พันธุ์พืชใหม่ในต่ำงประเทศภำยใน 4 ปีหลังมีกำรวำงจ ำหน่ำย แต่เกษตรกร
ญี่ปุ่นยังไม่รับทรำบในเรื่องนี้มำกนัก ประกอบกับมีค่ำใช้จ่ำยประมำณ 1-2 ล้ำนเยน
ต่อกำรจดทะเบียน 1 รำยกำร รัฐบำลญี่ปุ่นจึงเตรียมกำรสนับสนุนเรื่องดังกล่ำว 
โดยจะประกำศรับสมัครและคัดเลือกสินค้ำเกษตรที่มีศักยภำพในกำรส่งออก 
เพ่ือให้กำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณและกำรด ำเนินกำรที่ เกี่ยวข้องแบบครบ
วงจร ตั้งแต่กำรจัดท ำเอกสำร กำรขอยื่นจดทะเบียน (โดยกระทรวงเกษตร ป่ำไม้ 
และประมงของญี่ปุ่น) จัดตั้งศูนย์ให้ค ำปรึกษำและคู่มือกำรจัดกำรปัญหำล่วง

ละเมิด (โดยนักกฎหมำยและทนำยควำม) ทั้งนี้ รัฐบำลญี่ปุ่นเตรียมงบประมำณสนับสนุนไว้รำว 300 ล้ำนเยน (ประมำณ 

เป้าประสงคS์MS 
กระจำยข่ำว 

ส่งเสริมO2O สร้ำงสังคม 

สื่อสำรถึงตัวบุคคล 
http://gaiax-socialmedialab.jp/ 
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92.48 ล้ำนบำท) รวมทั้งจะบรรจุไว้ในแผนงำนส่งเสริมทรัพย์สินทำงปัญญำ ปี ค.ศ. 2017 ซึ่งจะเป็นกำรต่อยอด
สินค้ำเกษตรที่ได้รับกำรรับรองสิ่งบ่งชี้ทำงภูมิศำสตร์ (Geographical Indications : GI) ของญี่ปุ่นในกำรส่งออกไป
ยังต่ำงประเทศอีกด้วย 
 
 บทวิเคราะห์ (ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย) 
 นำยชินโซะ อำเบะ นำยกรัฐมนตรีของญี่ปุ่นประกำศเป้ำหมำยมูลค่ำกำร
ส่งออกสินค้ำเกษตร ป่ำไม้ ประมง และอำหำรของญี่ปุ่นให้มีมูลค่ำ 1 ล้ำนล้ำนเยน 
(ประมำณ 0.31 ล้ำนล้ำนบำท) ภำยในปี 2562 เพ่ือเป็นอีกหนึ่งเสำหลักในกำร
ส่งออกสินค้ำของญี่ปุ่น โดยจะให้กำรสนับสนุนภำคเกษตรในกำรเพ่ิมศักยภำพ
กำรแข่งขันกับต่ำงชำติ  ล่ำสุด ในปี 2559 ญี่ปุ่นสำมำรถส่งออกสินค้ำเกษตร
ดังกล่ำวเป็นมูลค่ำ 0.75 ล้ำนล้ำนเยน (ประมำณ 0.23 ล้ำนล้ำนบำท) ขยำยตัว
ต่อเนื่องเป็นเวลำ 4 ปี  แต่ทว่ำเกษตรกรญี่ปุ่นกลับไม่ให้ควำมสนใจเรื่องทรัพย์สินทำงปัญญำด้ำนสินค้ำเกษตรที่ได้
มีกำรลงทุนค้นคว้ำวิจัยและพัฒนำพันธุ์ ส่งผลให้ถูกละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำในต่ำงประเทศเป็นจ ำนวนมำก รัฐบำล
ญี่ปุ่นจึงต้องกำรส่งเสริมและสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกับภำคเกษตรกรของญี่ปุ่นในเรื่องนี้อย่ำงเร่งด่วน ซึ่งจะเป็น
กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพย์สินทำงปัญญำด้ำนสินค้ำเกษตรในกำรส่งออกสินค้ำของตนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย
ที่ผ่ำนมำ กระทรวงเกษตร ป่ำไม้ และประมงของญี่ปุ่น ผลักดันกำรรับรองสิ่งบ่งชี้ทำงภูมิศำสตร์ของญี่ปุ่นผ่ำนกำร
จดทะเบียนเครื่องหมำย GI ของญี่ปุ่นกับประเทศต่ำง ๆ กว่ำ 10 ประเทศ/ภูมิภำค เช่น สหภำพยุโรป ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ มำเลเซีย และกัมพูชำ เป็นต้น 
 
 ข้อคิดเห็น/เสนอแนะของ สคต. 
 ญี่ปุ่นและไทยมีควำมคล้ำยคลึงกันในกำรสนับสนุนสินค้ำเกษตรส่งออก โดยญี่ปุ่นใช้คุณภำพและเอกลักษณ์
สินค้ำของตนเป็นจุดแข็งในกำรประชำสัมพันธ์สินค้ำ ซึ่งไทยอำจพิจำรณำใช้แนวทำงเดียวกันในกำรสนับสนุนสินค้ำ
เกษตรส่งออกของไทย โดยเฉพำะกำรรับรองสิ่งบ่งชี้ทำงภูมิศำสตร์ของสินค้ำเกษตรของไทยที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 
เช่น ข้ำวหอมมะลิทุ่งกุลำร้องไห้ เนื้อโคขุนโพนยำงค ำ ทุเรียนนนท์ ผ้ำไหมยกดอกล ำพูน เป็นต้น รวมทั้งกำรจดทะเบียน
ทรัพย์สินทำงปัญญำเพ่ือคุ้มครองผลประโยชน์เชิงพำณิชย์ให้แก่สินค้ำเกษตรของไทยที่มีกำรค้นคว้ำวิจัยและพัฒนำ 
ขึ้นมำใหม ่
 

อ้ำงอิง หนังสือพิมพ์ Nihon Keizai ฉบับเย็น วันท่ี 8 มีนำคม 2560 


