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เดนมาร์กครองอันดับหนึ่งประเทศท่ีทันสมัยที่สุดในการใช้อินเทอร์เน็ตในสหภาพยุโรป 

เดนมาร์กครองอันดับหนึ่ง (อีกครัง้) จากการจัดอันดับประเทศท่ีทันสมัยทีสุ่ดในการใช้อินเทอร์เนต็ในสหภาพยโุรป 
หรือ Digital Economy and Society Index 2016 

คณะกรรมาธิการยุโรป (EU Commission) ประกาศให้เดนมาร์กเปน็ประเทศผู้น ากลุม่สหภาพยุโรปอกีครั้งในด้าน
ไอซีที แสดงถึงโอกาสทีบ่ริษัทไอซทีีระหว่างประเทศสามารถทดสอบและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างดีเยี่ยม (excellent 
opportunities for testing and developing new technology) 

ในกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 28 การบริการไอทีของภาครัฐเดนมาร์กมีประสิทธิภาพสูงสุด และประชากร
เดนมาร์กมีความพร้อมมากท่ีสุดในสหภาพยโุรป รองลงมาได้แก่ เนเธอร์แลนด์ สวีเดน และฟินแลนด์ โดยร้อยละ 88 ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตเดนมาร์กท าธุรกรรมการเงินผ่าน eBanking และช้อปปิ้งออนไลน์กว่าร้อยละ 82 

การบริการผ่านดิจิตอลของภาครัฐ 

จากผลการจัดอันดับ ประชาชนชาวเดนมาร์กเป็นกลุม่ประชากรที่ทันสมัยที่สุดในการใช้อินเทอร์เนต็ในสหภาพยโุรป 
รัฐบาลเดนมาร์กจัดใหม้ีการบริการผ่านระบบดจิิตอลมากที่สดุ ท าให้ประชาชนสามารถใช้บริการของภาครัฐได้อย่างสะดวกและง่ายดาย 
ส่งผลใหม้ีผู้เขา้มาใช้บริการสูงกว่าร้อยละ 71 (high percentage of eGovernment users) เช่น การใช้บริการห้องสมดุ การนดัหมาย
กับแพทย์ การแจ้งเปลี่ยนท่ีอยู่ การขอรับบัตรประจ าตัวประชาชน เป็นต้น 

กิจกรรมสนัทนาการออนไลน์ทีเ่ฟ่ืองฟู 

กลุ่มประชากรเดนมาร์กเป็นกลุม่ที่ใช้สื่อวีดีโอ และการช้อปปิ้งออนไลน์มากที่สดุในสหภาพยุโรปอีกกลุม่หนึ่ง ในป ี
2558 ประชากรเดนมาร์กกว่าร้อยละ 82 ช้อปปิ้งออนไลน์ และเกือบครึ่งหนึ่งสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศ 

ประชากรเดนมาร์กกว่าร้อยละ 69 อ่านข่าวออนไลน ์ร้อยละ 57 ฟังเพลง ดูหนังและเล่นเกมออนไลน์ รอ้ยละ 78 ดู
วีดีโอ/ภาพยนตผ์่านออนไลน์ ร้อยละ 46 ใช้โทรศัพท์/วีดีโอคอลผ์่านอินเทอร์เน็ต และร้อยละ 67 ติดตอ่สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดยี 

การขายออนไลน์ที่แข็งแกร่ง 

มูลค่าการขายของธุรกิจเดนมาร์กกว่าร้อยละ 15 มาจากการขายออนไลน์ กว่าร้อยละ 25 ของบริษัท ขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเดนมาร์กขายออนไลน์ และร้อยละ 9.8 ของบริษัทเหล่านั้นขายสินค้าออนไลน์ไปยังตลาดต่างประเทศ 
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บริษัทเดนมาร์กมีการน าเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยธุรกิจ (eBusiness) ใหม้ีความก้าวหน้า และเกิด
ประสิทธิภาพอย่างรวดเร็ว เช่น บริษัทเดนมาร์กใช้ eInvoices กว่าร้อยละ 59 และการใช้บริการคลาวด์ร้อยละ 27 ซึ่งอยู่ในกลุ่มที่สูง
ที่สุดในสหภาพยุโรป 

หากผู้ประกอบการที่สนใจเข้ามาท าธุรกิจกับเดนมาร์ก หรือกลุ่มประเทศนอร์ดิกส์ จึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งในการ
ปรับตัว เพิ่มทักษะทางดิจติอล และพัฒนาระบบดิจิตอลของตนเอง เพื่อพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขัน ในปัจจุบัน ธุรกิจใน
เดนมาร์กหลายแห่งนิยมใช้ระบบดิจิตอลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของตนเอง เช่น การจองโต๊ะรับประทานอาหารในภัตตาคารที่นิยมการ
จองโต๊ะทางออนไลน์ มากกว่าการจองโต๊ะทางโทรศัพท์ เช่น ภัตตาคาร Thai Select Thai Pan www.thaipan.dk การสั่งซื้ออาหาร
ทางออนไลน์ (Take away) เช่น www.just-eat.dk  การจองการเข้าเรียนโยคะ www.kbhyoga.dk เป็นต้น 

ดังท่ีได้กล่าวไปเกีย่วกับข้อมูลออนไลนไ์ปถึงหน่วยงานของรัฐ (eGovernment/filled forms online) การเริ่มต้น
ธุรกิจในเดนมาร์ก สามารถจดทะเบียนออนไลน์กับ Danish Business Authority โดยตรงได้ที ่www.erhvervsstyrelsen.dk การท า
ธุรกรรมด้านภาษีสามารถท าออนไลน์ได้ที่ www.skat.dk เป็นต้น 

ผู้ประกอบการที่สนใจการท าธุรกิจกับเดนมาร์ก สามารถหาข้อมลูเพิม่เติมได้ที่เวปไซต์ส านักงาน 
http://thaicom.dk/th/market-information/ หรือติดต่อท่ีอีเมล์ ditp@thaicom.dk   

ภาพ: ผลการจัดอันดับ Digital Economy and Society Index 2016 
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แหล่งข้อมูล 
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi 
http://www.visitdenmark.com/denmark/denmark-most-digital-country-european-union 
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