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1. ภาพรวมธุรกิจร้านอาหารในนครโฮจิมินห์ 

คาดการณ์ว่าในช่วงปี 2016 – 2019 เศรษฐกิจในเวียดนามจะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมี
ระดับอัตราเงินเฟ้อที่ต่ าลง ปัจจุบันเวียดนามมีการขยายตัวของ GDP ร้อยละ 6.7 สูงเป็นอันดับ 4 ในกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน รองจากพม่า (ร้อยละ 8.5) ลาว (ร้อยละ 7.5) และกัมพูชา (ร้อยละ 7.5) อัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจในเวียดนามเป็นผลมาจากภาคการส่งออกในประเทศเติบโตอย่างรวดเร็ว พร้อมกับความต้องการ
บริโภคภายในประเทศที่ขยายตัว และการลงทุนจากต่างประเทศท่ีเพ่ิมสูงขึ้น   

ด้วยวิถีชีวิตแบบเมืองที่เร่งรีบในสังคมปัจจุบัน ประกอบกับผู้บริโภคส่วนใหญ่ชอบความ
สะดวกสบายและนิยมรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มใน
เวียดนามมีแนวโน้มเติบโตมากตามไปด้วย นอกจากนี้ จากการเติบโตทางเศรษฐกิจทางด้านเศรษฐกิจ การ
ท่องเที่ยว รายได้ที่เพ่ิมขึ้นของประชากร การขยายตัวของกลุ่มผู้มีรายได้ระดับกลาง ประชากรวัยหนุ่มสาวที่มี
จ านวนมาก และความนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน สิ่งเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นการเติบโตของภาคธุรกิจอาหาร
ในเวียดนาม รวมถึงความนิยมในวิถีชีวิตแบบตะวันตกขยายตัวเป็นวงกว้างในเวียดนาม ส่งผลให้ร้านอาหารใน
เวียดนาม โดยเฉพาะร้านอาหารต่างชาติเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ตามข้อมูลจากส านักงานสถิติเวียดนาม (General Statistics Office of Vietnam) ในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมา จ านวนประชากรในเวียดนามขยายตัวขึ้นกว่าร้อยละ 4.6 ท าให้ปัจจุบันเวียดนามมีประชากรทั่วประเทศ
กว่า 92.7 ล้านคน (มิถุนายน 2016) และคาดการณ์ว่าจ านวนประชากรจะเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 5 ในปี 2020  โดย
ประชากรเกินกว่าครึ่งเป็นกลุ่มวัยหนุ่มสาว (อายุต่ ากว่า 30 ปี) ซึ่งกลุ่มประชากรเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มี
ศักยภาพส าหรับธุรกิจบริการร้านอาหาร และด้วยอัตราการเติบโตเฉลี่ยของประชากรในเวียดนามกว่าร้อยละ 1 
ต่อปี ท าให้ในแต่ละปีเวียดนามจะมีผู้บริโภคหน้าใหม่เพ่ิมข้ึนกว่า 1 ล้านคน  

Euromonitor รายงานว่าในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาเศรษฐกิจเวียดนามขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ประชากรในประเทศมีรายได้เพ่ิมสูงขึ้น ในปี 2015 รายได้ต่อหัวของประชากรในเวียดนามเฉลี่ยอยู่ที่ 2 ,035 
เหรียญสหรัฐฯ และคาดว่าในปี 2016 รายได้ต่อหัวเฉลี่ยจะเพ่ิมเป็น 2 ,121 เหรียญสหรัฐฯ และขยับขึ้นอีกเป็น 
3,278 เหรียญสหรัฐฯ ในปี 2020 การเพ่ิมข้ึนของ GDP ต่อหัวของประชากรในเวียดนามนี้ มีผลต่อการใช้จ่ายเพ่ือ
รับประทานอาหารนอกบ้าน โดยปัจจุบันร้อยละ 50 ของคนเวียดนามเลือกทานอาหารเช้าและเที่ยงนอกบ้าน
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อสัปดาห์  

 
แหล่งข้อมูล: Cushman & Wakefield Research, Vietnam General Statistic Office  
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ตามรายงานจากองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) 
ในปี 2015 กลุ่มชนชั้นกลางและร่ ารวย (The Middle And Affluent Class: MAC) ในเวียดนามมีประมาณ 14.7 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ของประชากรทั้งหมดในประเทศ และคาดว่ากลุ่มชนชั้นกลางและร่ ารวยในเวียดนาม
จะขยายเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า หรือประมาณ 33 ล้านคนภายในปี 2020 โดยรายได้เฉลี่ยของประชากรในกลุ่มนี้จะอยู่
ที่ 714 เหรียญสหรัฐฯ ต่อเดือนขึ้นไป   

ส าหรับการกระจายตัวของกลุ่มชนชั้นกลางและร่ ารวย (MAC) ในปัจจุบันยังคงจ ากัดอยู่ตามเมือง
หลักที่ส าคัญของเวียดนาม อาทิ กรุงฮานอย นครโฮจิมินห์ นครเกิ่นเทอ และนครด่าหนัง แต่ในปี 2020 คาดว่า
กลุ่มชนชั้นกลางจะมีจ านวนมากและกระจายออกไปในจังหวัดอ่ืนๆ ทั่วประเทศเวียดนามมากขึ้น ปรากฏดัง
แผนภาพ 

 

แหล่งข้อมูล องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) 

ด้วยรายได้ครัวเรือนในเวียดนามท่ีเพ่ิมสูงขึ้น น าไปสู่การเลือกรับประทานอาหารที่มีคุณภาพดีขึ้น 
เลือกสินค้าอาหารน าเข้า อาทิ ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ โดยรายได้ครัวเรือนของประชาชนในเขตเมือง อาทิ กรุงฮานอย 
นครโฮจิมินห์ นครฮ่ายฟ่อง นครดาหนัง นครเกิ่นเทอ และเมืองญาจาง สูงกว่าค่าเฉลี่ยทั้งประเทศประมาณ 4 – 5 
เท่า ประชากรมกี าลังซื้อมาก ส่งผลให้ภาคธุรกิจบริการร้านอาหารในเขตเมืองดังกล่าวมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว  

อีกทั้งในปัจจุบันการรับประทานอาหารนอกบ้านได้รับความนิยมมากขึ้น แม้ว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มี
อายุจะยังมองว่าการรับประทานอาหารในบ้านโดยเฉพาะมื้อค่ าถือเป็นช่วงเวลาที่ครอบครัวจะได้พบปะพูดคุยกัน 
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แต่ส าหรับกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่จ านวนมากชื่นชอบการออกมาสังสรรค์และทานอาหารนอกบ้านในโอกาสต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นวันเฉลิมฉลองครบรอบ เจรจาธุรกิจ พบปะเพ่ือนฟูง ญาติพ่ีน้อง ซึ่งเห็นได้ว่ากลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่มี
ความนิยมทานอาหารนอกบ้านเป็นอย่างมาก สะท้อนให้เห็นถึงการเปิดรับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตในแบบตะวันตก
ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ในเวียดนามเพ่ิมมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม ลูกค้าเวียดนามมีความนิยมอาหารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีความคาดหวัง
จากร้านอาหาร การบริการและอาหารที่มีมาตรฐาน รวมถึงมีเมนูอาหารที่หลายหลายแปลกใหม่  โดยเฉพาะ
อาหารทะเลและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า เนื่องจากอาหารทะเลและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ าเป็นประเภทอาหารที่หาได้ง่ายใน
ท้องถิ่น เหมาะแก่การน ามาประกอบอาหารเมนูใหม่ๆ นอกจากนั้น เมนูอาหารที่ใช้สัตว์ป่าเป็นวัตถุดิบหลัก เช่น 
นกป่า เป็ดป่า ห่านป่า ไก่ฟ้า และสัตว์ป่าประเภทอ่ืนๆ ยังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในเวียดนาม ดังนั้นการ
สร้างสรรค์เมนูอาหารที่แปลกใหม่ โดยเฉพาะอาหารจากทะเล อาหารจากสัตว์ป่าหายาก รวมถึงแมลงต่างๆ จึง
ช่วยดึงดูดกลุ่มลูกค้าเวียดนามได้ เนื่องจากกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เชื่อว่าการได้ทานอาหารจากทะเลหรืออาหารป่าถือ
เป็นอาหารที่พิเศษและเป็นการลิ้มลองสิ่งใหม่ๆ นอกจากนั้น กลุ่มลูกค้าระดับสูงในเวียดนามส่วนใหญ่มีความนิยม
ทานอาหารแปลกจากป่าและมหาสมุทรเป็นอย่างมาก 

       
รูปภาพ: จักจั่นย่าง อาหารท้องถิ่นจังหวัดบิ่งห์เฟื๊อก (Binh Phuoc)          รูปภาพ: หนยู่างอาหารพิเศษในแถบลุ่มแม่น้ าโขง 

ปัจจุบันผู้ประกอบการร้านอาหารและลูกค้าในเวียดนามต่างให้ความส าคัญกับแหล่งที่มาของ
อาหาร ขั้นตอนการเตรียมอาหาร คุณค่าทางโภชนาการและประโยชน์ต่อสุขภาพมากขึ้น ผักสดและผักปลอด
สารพิษเป็นอีกหนึ่งในประเภทอาหารที่คนเวียดนามให้ความสนใจ  

ตามข้อมูลของกรมการเกษตรและอาหารเกษตรของแคนนาดา (Department of Agriculture 
and Agri-Food Canada) ในปี 2015 อุตสาหกรรมบริการอาหารในประเทศเวียดนามมีมูลค่ารวมกว่า 2.13 หมื่น
ล้านเหรียญสหรัฐฯ เติบโตขึ้นด้วยอัตราเฉลี่ยร้อยละ 15.4 ต่อปี (นับแต่ปี 2011) และคาดว่ายอดขายอุตสาหกรรม
บริการอาหารปี 2019 จะอยู่ราว 35.2 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ด้วยอัตราการเติบโตร้อยละ 13.2  

ประเภทร้านอาหารที่มีสัดส่วนมากที่สุดในธุรกิจบริการร้านอาหารในเวียดนาม คือ ร้านอาหาร
บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) และคาดว่าร้านอาหารประเภทดังกล่าวจะยังคงเป็นประเภท
ร้านอาหารชั้นน าที่ได้รับความนิยมต่อไปอีกหลายปี ส่วนเครือข่ายร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้าน (Home 
Delivery) เริ่มได้รับความนิยมมากขึ้น โดยตั้งแต่ปี 2011 – 2015 ร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้านมียอดขาย
เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 550 แม้ว่าร้านอาหารประเภทดังกล่าวจะยังเป็นกลุ่มร้านอาหารที่มีขนาดเล็ก แต่คาดว่า
ในช่วง 4 ปีต่อจากนี้ ร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้านจะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภายปี 2019 ยอดขายใน
ร้านอาหารประเภทนี้จะมีมูลค่าราว 65.6 ล้านเหรียญสหรัฐฯ การเติบโตของกลุ่มร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้าน
เป็นผลมาจากพฤติกรรมชื่นชอบความสะดวกสบายของลูกค้า โดยเฉพาะการให้บริการสั่งซื้ออาหารออนไลน์ที่ง่าย
และสะดวก  
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อีกทั้งระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) และแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้เข้ามามีส่วน
ส าคัญในธุรกิจบริการร้านอาหาร เนื่องจากผู้บริโภคเวียดนามส่วนใหญ่เริ่มเข้าถึงอินเตอร์เน็ตมากขึ้น อีกทั้ง
อุตสาหกรรมอาหารยังช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาเครื่องมือออนไลน์ต่างๆ เพ่ิมขึ้น อาทิ บล็อกเกี่ยวกับอาหาร 
เว็บไซต์ซื้อสินค้า และแอปพลิเคชั่นสั่งซื้ออาหารออนไลน์บนมือถือ นอกจากนี้ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ บาร์ ใน
เวียดนามยังมีบริการ Wi-Fi  ฟรีเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 

2. การแข่งขันของร้านอาหารในนครโฮจิมินห์ 

ธุรกิจบริการร้านอาหารในเวียดนามยังคงขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่
อย่างนครโฮจิมินห์ เนื่องจากการรับประทานอาหารนอกบ้านได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นหนุ่ม
สาวที่นิยมทานอาหารนอกบ้านและมีวิถีชีวิตแบบตะวันตก นอกจากนี้ ด้วยนโยบายของรัฐบาลเวียดนามที่เปิด
โอกาสให้นักลงทุนต่างชาติสามารถเป็นเจ้าของกิจการร้านอาหารได้ร้อยละร้อย ท าให้อุตสาหกรรมบริการอาหาร
ในเวียดนาม โดยเฉพาะในนครโฮจิมินห์ยิ่งเติบโตและมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น ปัจจุบันมีร้านอาหารเปิดใหม่
จ านวนมาก โดยประเภทธุรกิจบริการอาหารในเวียดนามสามารถแบ่งย่อยได้ดังนี้ 

1. ร้านอาหารริมถนน (Street Stalls/ Kiosks) 
2. ร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ (Full – Service Restaurant) 
3. ร้านกาแฟ/บาร์ (Cafeteria/bars) 
4. ร้านอาหารจานด่วน (Fast Food Chains) 
5. ร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้าน (Home Delivery) 

 
ตารางแสดงมูลค่าการค้าและอัตราการเติบโตของร้านอาหารในเวียดนาม ปี 2010-2015 

 หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

ประเภท
ร้านอาหาร 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 
เติบโต
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

ริมถนน 1,497.98 1,772.30 1,869.68 1,983.01 2,048.70 2,042.74 6.6 

บริการเต็มรูปแบบ 6,203.92 7,173.70 8,610.69 10,465.48 12,031.25 13,273.70 16.5 

ร้านกาแฟ/บาร์ 1,608.60 1,996.14 2,253.67 2,587.41 2,816.51 3,021.63 13.6 

อาหารจานด่วน 338.35 441.39 518.43 598.21 688.58 749.26 17.4 

ส่งถึงที่ 1.04 3.32 5.06 9.20 16.08 20.41 91.2 

รวม 9,649.89 21,036.75 24,644.39 28,900.84 33,244.42 36,708.86 35.6 

แหล่งข่าว: Euromonitor International from trade associations, trade press, company research, trade interviews, trade sources 

ตามรายงานจาก Euromonitor ประเภทร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบถือเป็นผู้น าในธุรกิจ
ร้านอาหารในเวียดนาม ด้วยมูลค่าทางการค้าในปี 2015 อยู่ที่ 13,273.70 ล้านเหรียญสหรัฐฯ มูลค่าทางการค้า
ในช่วงปี 2010 – 2015 เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 16.5  
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รองลงมาคือ กลุ่มธุรกิจร้านกาแฟและบาร์ มูลค่าการค้าในปี 2015 อยู่ที่ 3,021.63 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ อัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 13.6 และร้านอาหารริมถนน มูลค่าการค้าในปี 2015 กว่า 2,042.74 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ อัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 17.4  

นอกจากนี้ จากการคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารในเวียดนามระหว่างปี 
2016 – 2020 พบว่า ร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบจะยังครองต าแหน่งผู้น าธุรกิจร้านอาหารในเวียดนาม ตามมา
ด้วยกลุ่มธุรกิจร้านกาแฟ/บาร์ และร้านอาหารริมถนนตามล าดับ เช่นเดียวกับในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

ตารางแสดงการคาดการณ์มูลค่าการค้าและอัตราการเติบโตของร้านอาหารในเวียดนาม 2016-2020 

หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

ประเภท
ร้านอาหาร 

2016 2017 2018 2019 2020 
เติบโต
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ริมถนน 2,022.71 2,000.18 1,976.76 1,953.01 1,927.64 -1.2 
บริการเต็มรูปแบบ 14,098.19 15,033.62 16,117.64 17,326.64 18,680.39 7.3 
ร้านกาแฟ/บาร์ 3,141.33 3,259.89 3,378.72 3,497.78 3,616.90 3.6 
อาหารจานด่วน 795.37 843.36 894.55 948.48 1,005.85 6.0 
ส่งถึงที่ 25.26 29.53 33.14 36.10 38.45 11.1 

รวม 20,082.86 21,166.58 22,400.80 23,762.01 25,269.23 26.87 
แหล่งข่าว: Euromonitor International from trade associations, trade press, company research, trade interviews, trade sources 

2.1 ร้านอาหารริมถนน (Street Stalls/ Kiosks)  

ร้านอาหารริมถนนถือเป็นร้านอาหารที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มผู้บริโภคท้องถิ่น 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้ระดับกลาง – ต่ า กลุ่มนักศึกษาและวัยท างาน ด้วยจ านวนร้านอาหารริมถนนที่มีจ านวน
มากและกระจายอยู่ใกล้บ้าน จึงเป็นเรื่องง่ายส าหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค โดยผู้บริโภคมักจะใช้บริการ
ร้านอาหารริมถนนในช่วงเช้าก่อนไปท างานและช่วงเย็นหลังจากเลิกงาน/เรียน ซึ่งจะสามารถนั่งคุยกันในกลุ่ม
เพ่ือนฝูงได้ อีกทั้งอาหารในร้านริมถนนมีราคาไม่แพง จึงท าให้ได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่มผู้บริโภคท้องถิ่น 

ตามรายงานของ Euromonitor  ในปี 2015 จ านวนร้านอาหารริมถนนมี 147,972 แห่ง มูลค่า
การค้ากว่า 2,042.74 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เมื่อเทียบกับปี 2014 ลดลงร้อยละ 0.3 และในปี 2020 คาดว่าจ านวน
ร้านอาหารริมถนนจะมีจ านวน 149,644 แห่ง มูลค่า 1,927.64 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

            

รูปภาพ: บั๋นหมี่แกวฝรัง่เศสและร้านขายบั๋นหมี่แกว 
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ประเภทอาหารริมถนนที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในเวียดนามขณะนี้ ได้แก่ บั๋นหมี่แกว (Banh 
Mi Que) โดยในปี 2015 บั๋นหมี่แกวของบริษัท Tam Viet Thao Food Co., Ltd มียอดขายรวมกว่าร้อยละ 75 
ของสัดส่วนการตลาดอาหารริมถนนทั้งหมด เนื่องจากการเพ่ิมสาขาขึ้นกว่า 17 แห่งภายในหนึ่งปี นอกจากนี้ 
เนื่องจากบริษัทมีกลยุทธ์การขายที่ทันสมัยและมีสุขอนามัยของอาหารที่ดี ราคาไม่แพงและมีคุณภาพสูง  มีความ
สะดวกสบายและรสชาติที่ดีเยี่ยม ท าให้บั๋นหมี่แกวของบริษัทฯ เป็นที่นิยมอย่างมากในหมู่ผู้บริโภค  

 นอกจากนี้ ยังมีอีกหนึ่งประเภทอาหารที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคในเวียดนาม ได้แก่ Doner 
Kebab โดยแบรนด์ Doner Kebab เป็นรูปแบบอาหารที่ได้รับอิทธิพลมาจากประเทศตุรกีและยัง เป็นสินค้า
อาหารที่ขายดีมากที่สุดรองลงมาจากบั๋นหมี่ ด้วยรูปทรงที่ดูแปลกตาน่ารับประทาน และมีรสชาติและราคาที่ไม่
แพงจึงท าให้อาหารดังกล่าวได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น โดยในปี 2015 มูลค่าการค้าของอาหารประเภทนี้อยู่ที่ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.8 ของส่วนแบ่งอาหารริมถนนในเวียดนาม  

 

รูปภาพ: รา้นขาย Kebub ที่ได้รับความนิยมในเวียดนาม 

นอกจากแบรนด์อาหารที่กล่าวมาข้างต้นนี้แล้ว ยังมีแบรนด์ร้านอาหารของไทยอีกแบรนด์หนึ่ง  
ที่เป็นที่นิยมมาก เป็นแบรนด์ภายใต้บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร (C.P.F) คือ “ไก่ทอดห้าดาว” (Five Star 
Chicken) ปัจจุบันร้านไก่ทอดห้าดาวของซี. พี. ได้ขยาย
สาขาทั่วเมืองส าคัญๆ ของเวียดนาม อาทิ กรุงฮานอย 
นครโฮจิมินห์ นครด่าหนัง โดยเฉพาะในนครโฮจิมินห์
เมืองเดียวมีร้านไก่ทอดห้าดาวกว่า 95 แห่ง  

ไก่ทอดห้าดาวได้รับความนิยมจากกลุ่ม
ลูกค้าเวียดนามเป็นอย่างมาก เนื่องจากรสชาติที่อร่อย 
ราคาถูก มีมาตรฐาน อีกทั้งร้านไก่ทอดห้าดาวมักจะ
ตั้งอยู่บริเวณริมถนนที่ใกล้กับแหล่งสถานศึกษา ที่พัก 
ใกล้แหล่งชุมชน ซึ่งการเปิดร้านค้าริมถนนสอดคล้องกับ
นิสัยของผู้บริโภคส่วนใหญ่ในเวียดนามที่ชื่นชอบทาน
อาหารริมถนนเพราะมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว 
ท าให้ร้านไก่ทอดห้าดาวของ ซี.พี. ได้รับความนิยม
เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ   

ตามการคาดการณ์ของ Euromonitor ภายในปี 2020 จ านวนร้านอาหารริมถนนในเวียดนามจะ
เพ่ิมข้ึนเป็น 149,644 แห่ง แต่มูลค่าการค้ากลับลดลงอยู่ที่ 1,927.64 ล้านเหรียญสหรัฐฯ แม้จะมียอดขายที่ลดลง 
แต่ประเภทร้านอาหารริมถนนยังคงอยู่ในล าดับที่ 2 ในเครือข่ายธุรกิจบริการอาหารที่มียอดขายและจ านวนร้าน
มากที่สุดในเวียดนาม  
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ตารางแสดงสัดส่วนการตลาดของร้านอาหารริมถนนในเวียดนาม 
หน่วย: ร้อยละ 

แบรนด์ เจ้าของแบรนด์ 2012 2013 2014 2015 
Banh Mi Que Tam Viet Thao Food Co.,  84.3 80.0 73.1 75.0 
Cafe Goethe Doner Kebab Tran Minh Ngoc 5.3 6.4 6.7 5.8 

อ่ืนๆ - 10.4 13.5 20.2 19.3 
รวม  100.0 100.0 100.0 100.0 

แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from trade associations, trade press, company research, trade interviews, trade sources 

คาดว่าร้านอาหารริมถนนจะยังคงเป็นหนึ่งในประเภทที่นิยมมากที่สุดในอีกห้าปี ต่อจากนี้ 
เนื่องจากมีสะดวกสบายในการหาซื้อและราคาต่ า นอกจากนี้ รัฐบาลเวียดนามยังให้การสนับสนุนและผลักดัน
เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารอย่างเข้มงวดและจะมีผลต่อทั้งผู้ขายและผู้บริโภค  ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของอาหารและสุขอนามัย  

ตารางแสดงแนวโน้มการขยายตัวของร้านอาหารริมถนนระหว่างปี 2016 – 2020 
                 หน่วย: ร้าน 

ปี 2016 2017 2018 2019 2020 
เครือข่ายแฟรนไชน์ร้านริมถนน 153 170 187 202 121 
ร้านริมถนนแบบค้าเร่ 148,253 148,624 148,921 149,189 149,432 

รวม 148,406 148,794 149,108 149,391 149,644 
แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from trade associations, trade press, company research, trade interviews, trade sources 
 

รูปแบบร้านริมถนนที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ ซุ้มขายสินค้าริมถนนที่เป็นรถเข็นเครื่องดื่ม
และอาหารเร่ ซึ่งร้านอาหารประเภทนี้สามารถพบเห็นได้ทั่วไปในเขตเมืองใหญ่ๆ ของเวียดนาม โดยการขาย
อาหารเช่นนี้เป็นช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในเวียดนามได้ดีที่สุด  

       
รูปภาพ: รา้นซุ้มขายสินค้าริมถนนในเวยีดนาม 

ตารางแสดงคาดการณ์มูลค่าของร้านอาหารริมถนนระหว่างปี 2016 – 2020 

                                                                    หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
ปี 2016 2017 2018 2019 2020 

เครือข่ายแฟรนไชน์ร้านริมถนน 6.73 7.60 8.33 8.94 9.39 
ร้านริมถนนแบบค้าเร่ 2,015.98 1,992.58 1,968.42 1,944.07 1,918.24 

รวม 2,022.71 2,000.18 1,976.76 1,953.01 1,927.64 
แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from trade associations, trade press, company research, trade interviews, trade sources 
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2.2  ร้านอาหารแบบบริการเต็มรูปแบบ (Food – Service Restaurant) 

แม้ว่าเศรษฐกิจเวียดนามจะเริ่มฟ้ืนตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่อัตราการเติบโตของร้านอาหารแบบ
บริการเต็มรูปแบบกลับลดลง โดยในปี 2015 มูลค่าการค้าของร้านอาหารบริการครบวงจร เติบโตขึ้นเพียงร้อยละ 
10 ลดลงจากปี 2014 ที่ขยายตัวถึงร้อยละ 15  อย่างไรก็ดี ร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ ยังคงเป็นร้านอาหารที่
ได้รับความนิยมมากที่สุด ด้วยยอดขายและจ านวนร้านที่เพ่ิมขึ้นในทุกๆ ปี ส่งผลให้การแข่งขันในร้านอาหาร
ประเภทดังกล่าวเพิ่มสูงขึ้นด้วย 

 ปัจจุบันร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบถือเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมอาหารที่ครองส่วนแบ่ง
การตลาดมากที่สุดในเวียดนาม ในปี 2015 ร้านอาหารประเภทดังกล่าวมีมูลค่าการค้า 13,273.70 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ อัตราเติบโตของยอดขายเพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ 10 และมีจ านวนร้านค้ากว่า 110,977 แห่งทั่วเวียดนาม 
ขยายตัวขึ้นร้อยละ 5.3 จากปี 2014 โดยเครือข่ายร้านอาหารเอเชียเป็นประเภทร้านอาหารที่มีการเติบโตมาก
ที่สุด ด้วยจ านวนร้านค้ากว่า 110,142 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.2 ของจ านวนรวมร้านอาหารบริการเต็ม
รูปแบบในปี 2015 

จากรายงานการส ารวจของ MasterCard ในปี 2015 กว่าร้อยละ 81 ของผู้บริโภคในเวียดนาม
ไม่สนุกกับการรับประทานอาหารในร้านหรู ดังนั้น ร้านอาหารที่มีราคาปานกลาง-ประหยัดจึงเป็นที่นิยมมากกว่า
ในเวียดนาม อย่างไรก็ตาม ร้านอาหารหรูที่ให้บริการลูกค้าที่มีรายได้สูงก็มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นเช่นเดียวกัน 
เนื่องจากร้านอาหารดังกล่าวมีสินค้าที่มีคุณภาพดี อาหารและสถานที่มีความสะอาด ถูกสุขอนามัยและมีราคา
อาหารและบริการที่ชัดเจน 

ตารางแสดงมูลค่าการค้าของร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบในเวียดนาม ระหว่างปี 2012 – 2015 

      หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
Chained Full-Service Restaurants In Vietnam 2012 2013 2014 2015 

Asian Full-Service Restaurants 8,318.99 10,141.03 11,670.63 12,880.04 
Chained Asian  27.14 41.96 67.79 93.35 
Independent Asian  8,291.86 10,099.07 11,602.84 12,786.70 

European Full-Service Restaurants 122.68 134.70 148.25 162.21 
Chained European  - - - - 
Independent European  122.68 134.70 148.25 162.21 

North American Full- Service Restaurants 79.51 87.55 94.34 100.87 
Chained North American  - - - - 
Independent North American 79.51 87.55 94.34 100.87 

Pizza Full-Service Restaurants 53.59 62.34 69.96 74.62 
Chained Pizza  15.91 21.00 23.24 25.09 
Independent Pizza  37.68 41.07 46.72 49.52 

Other Full-Service Restaurants 35.92 40.14 48.07 55.96 
Chained Other  - - - - 
Independent Other  35.92 40.14 48.07 55.96 

Full-Service Restaurants 8,610.69 10,465.48 12,031.25 13,273.70 
แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from trade associations, trade press, company research, trade interviews, trade sources 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของเครือข่ายร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้มีรายได้
ระดับกลาง – สูง เนื่องจากกลุ่มลูกค้าดังกล่าวมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ทันสมัยเปิดรับสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอและสนใจ
อาหารและบริการที่มีคุณภาพสูง ในทางกลับกัน ผู้ประกอบการร้านอาหารอิสระจะมีความหลายหลายของเมนู 
รูปแบบการให้บริการ ราคา และคุณภาพของอาหารและบริการที่หลากหลาย แม้ว่ามูลค่าการค้าของเครือข่าย
ร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบจะมีสัดส่วนเพียงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับมูลค้าการค้ารวมของธุรกิจบริการร้านอาหาร
ในเวียดนาม แต่แนวโน้มการขยายตัวของร้านอาหารดังกล่าวยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหมายถึงความนิยมใช้
บริการร้านอาหารดังกล่าวที่เพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน 

เครือข่ายร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบที่เป็นอาหารเอเชีย ซึ่งเป็นร้านอาหารส่วนใหญ่ใน
เวียดนาม ยังคงอยู่ในหมวดหมู่ประเภทร้านอาหารที่เติบโตเร็วที่สุดในปี 2015 ด้วยยอดขายในปัจจุบันที่ขยายตัว
ขึ้นกว่าร้อยละ 36 โดยหมวดหมู่ร้านอาหารประเภทนี้แทบจะไม่เคยได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย
ในเวียดนาม เนื่องจากการใช้บริการในร้านอาหารดังกล่าวถูกมองว่าเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับผู้บริโภคจ านวนมาก 
ทั้งนี้ เครือข่ายร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบที่เป็นอาหารเอเชียที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ เครือข่าย
ร้านอาหารญี่ปุ่นและเกาหลี ซึ่งเป็นกลุ่มเครือข่ายร้านอาหารที่เติบโตมากที่สุดในปี 2015 โดยร้านอาหาร      
Kichi Kichi และ GoGi House มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนกว่าร้อยละ 44 และ 156 ตามล าดับ 

            
รูปภาพ: ร้านอาหาร KICHI-KICHI ของญี่ปุ่นในโฮจิมินห์        รูปภาพ: ร้านอาหาร GoGi House ของเกาหลีในโฮจิมินห์  

ตารางแสดงสัดส่วนการตลาดของร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบในเวียดนาม 
หน่วย: ร้อยละ  

แบรนด์ บริษัทเจ้าของแบรนด์ 2012 2013 2014 2015 

Mon Hue Huy Vietnam Group 11.8 27.5 34.5 34.3 
Pizza Hut Yum! Brands Inc 29.5 28.8 22.0 18.2 
Kichi Kichi Golden Gate Trade & Services JSC 14.1 12.9 12.6 13.9 

GoGi House Golden Gate Trade & Services JSC -  2.0  4.9  9.6  
Sumo BBQ Golden Gate Trade & Services JSC 4.6  7.1  6.5  6.9  
Thuan Kieu Com Tam Thuan Kieu Co Ltd 12.6  7.6 5.4 4.3 

Pho 24 Viet Thai International 18.7  8.3 5.3 4.0 
อ่ืนๆ - 8.7  5.8 8.8 8.8 

แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research, trade interviews, trade sources 

ร้านอาหารประเภทบริการเต็มรูปแบบเป็นหมวดหมู่ร้านอาหารที่ได้รับความนิยมมากที่สุดใน
เวียดนาม และมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่ รุนแรงในกลุ่มร้านอาหาร 
โดยเฉพาะเครือข่ายร้านอาหารเอเชีย (ญี่ปุ่น เกาหลี เวียดนาม ไทย)  
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กลุ่มร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบที่มีสัดส่วนการตลาดและได้รับความนิยมในเวียดนาม ได้แก่ 

1) Mon Hue Restaurant  
Mon Hue Restaurant เป็นร้านอาหารที่สร้างสรรค์เมนูตามแบบฉบับชาววังของเวียดนาม

ตอนกลาง (เฮว้) เมนูอาหารส่วนใหญ่เป็นอาหารพ้ืนเมืองในท้องถิ่นเวียดนาม มีมากกว่า 50 เมนูอาหาร ร่วมกับ
การให้ความส าคัญกับรสชาติและความปลอดภัยของอาหาร การบริการอาหารตรงเวลา ราคาเหมาะสม และเปิด
ให้บริการตั้งแต่ 6.00 น. – 22.00 น. นอกจากนี ้ร้านอาหาร Mon Hue ยังเป็นที่รู้จักกันดีว่าเป็นอาหารเวียดนาม
เพ่ือสุขภาพ วัตถุดิบที่น ามาประกอบอาหารเป็นวัตถุดิบที่ส่งตรงจากแหล่งผลิต ท าให้ร้านอาหาร Mon Hue ได้รับ
ความนิยมจากกลุ่มลูกค้าทั้งชาวเวียดนามและชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก  

   
รูปภาพ: รา้นอาหาร Mon Hue ในเวียดนาม 

ปัจจุบันร้านอาหาร Mon Hue มีสาขามากกว่า 60 แห่งใน 4 เมืองส าคัญของเวียดนาม (กรุง
ฮานอย นครโฮจิมินห์ ด่งนาย บิ่งห์เยือง) และคาดว่าในปี 2016 ทางร้านจะขยายสาขาให้ได้อีกกว่า 55 แห่งทั่ว
เวียดนาม โดยในปี 2015 ร้านอาหาร Mon Hue มีมูลค่าการค้าร้อยละ 43 ของส่วนแบ่งตลาดร้านอาหารบริการ
เต็มรูปแบบในเวียดนาม  

2) Pizza Hut  

บริษัท Pizza Hut Vietnam LTD Company ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2005 หลังจากตั้งบริษัทได้ 2 ปี 
ทางบริษัทไดเ้ปิดร้าน Pizza Hut สาขาแรกท่ี Diamond Plaza นครโฮจิมินห์ และเปิดสาขา 2 ที่กรุงฮานอย เมื่อ
ปี 2008 หลังจากนั้นร้าน Pizza Hut ในวียดนามก็เริ่มเปลี่ยนกลยุทธ์มาท าธุรกิจบริการจัดส่งถึงบ้าน (Delivery)  
ด้วยการเปิดร้าน Pizza Hut Delivery แห่งแรกขึ้นในเขต 1 นครโฮจิมินห์ ซึ่ง Pizza Hut ได้รับความนิยมจาก
ผู้บริโภคในเวียดนามเป็นอย่างมากจนสามารถขยายสาขาเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและในปี 2016 Pizza Hut มีสาขา
ทั้งหมด 54 แห่งทั่วเมืองส าคัญๆ ในเวียดนาม อาทิ กรุงฮานอย นครโฮจิมินห์ นครเกิ่นเทอ นครด่าหนัง และ
จังหวัดบิ่งห์เยือง เฉพาะในนครโฮจิมินห์ที่เดียวมีร้าน Pizza Hut กว่า 28 แห่ง  

      
รูปภาพ: รา้น Pizza Hut ในเวยีดนามและรถบริการ Pizza Delivery 
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แม้ว่าความนิยมรับประทานอาหารตะวันตกจะเพ่ิมมากขึ้น แต่ในช่วงปี 2014 – 2015 ที่ผ่านมา
ส่วนแบ่งการตลาดของ Pizza Hut กลับลดต่ าลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยในปี 2015 มูลค่าการค้าของร้าน Pizza 
Hut คิดเป็นร้อยละ 18.2 ของส่วนแบ่งการตลาดร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบในเวียดนาม ลดลงกว่าร้อยละ 3.5 
จากปี 2014 

3) Kichi Kichi 

ร้านอาหาร Kichi Kichi เวียดนามเป็นเครือข่ายร้านอาหารบุฟเฟ่ต์หม้อไฟชั้นน าของเวียดนาม 
บริการอาหารบุฟเฟ่ต์แบบ kaiten ญี่ปุ่น โดยในปี 2015 ร้านอาหารดังกล่าวมีมูลค่าการค้าคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
13.9 ของเครือข่ายร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบในเวียดนาม ด้วยจ านวนสาขามากกว่า 40 แห่ง อาทิ กรุงฮานอย 
นครโฮจิมินห์ เกิ่นเทอ บิ่งห์เยือง ด่องนาย โดยสัดส่วนร้านอาหารในนครโฮจิมินห์คิดเป็นจ านวนร้อยละ 47.5 ของ
จ านวนร้าน Kichi Kichi ทั้งหมดในเวียดนาม  

      
รูปภาพ: รา้นอาหาร Kichi Kichi ที่บริการด้วยระบบ kaiten ญี่ปุ่น 

4) GoGi House 
GoGi House เป็นร้านเนื้อย่างสไตล์เกาหลีที่ได้รับความนิยมอย่างมากในเวียดนาม มีเมนูให้

เลือกทานหลากหลายทั้งเมนูอาหารคาวหวานทั่วไปและบริการอาหารบุฟเฟ่ต์ที่เสริฟความอร่อยตามแบบฉบับของ
คนเกาหลี ในปี 2015 ร้านอาหาร GoGi House ถือเป็นร้านอาหารที่มีการขยายตัวของมูลค่าการค้าสูงที่สุดใน
กลุ่มเครือข่ายร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบด้วยมูลค่าการค้าคิดเป็นร้อยละ 9.6 ขยายตัวขึ้นกว่าร้อยละ 4.7 จาก
ปี 2014 ปัจจุบันมีสาขามากกว่า 41 แห่งทั่วเวียดนาม  

โดยเป็นที่รู้กันดีว่าเป็นร้านที่มีเนื้อน าเข้าคุณภาพดีจากเกาหลี อเมริกา และออสเตรเลียและหมัก
ด้วยเครื่องเทศธรรมชาติ ดังนั้น Gogi House จึงเป็นตัวเลือกที่นิยมอย่างมากในหมู่คนรักอาหารที่ท าจากเนื้อ
โดยเฉพาะอาหารเนื้อปิ้งย่าง 

       
รูปภาพ: รา้น GoGi House และเมนูอาหารในร้าน 
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นอกจากเครือข่ายร้านอาหารญี่ปุ่นและเกาหลี เครือข่ายร้านอาหารไทยยังเป็นอีกหนึ่งประเภท
ร้านอาหารที่ได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้าในเวียดนาม โดยเครือข่ายร้านอาหารไทยที่ได้รับความนิยมใน
เวียดนามได้แก่  

1) MK Restaurant 
MK Restaurant เครือข่ายร้านสุกี้แบบไทย โดยบริษัท Mesa Group ของเวียดนามเป็นผู้ซื้อ แบ

รนด์ในลักษณะแฟรนไชส์เข้ามาในเวียดนามเมื่อปี 2010 ร้านอาหาร MK เป็นอีกร้านอาหารหนึ่งที่ได้รับความนิยม
จากลูกค้าเวียดนามเป็นอย่างมาก ส่วนใหญ่ลูกค้าที่มากินมักจะมากันเป็นกลุ่มครอบครัวหรือเพ่ือนฝูง ปัจจุบัน MK 
Restaurant ในเวียดนามเปิดให้บริการเฉพาะในเขตนครโฮจิมินห์ โดยมีจ านวนทั้งหมด 5 สาขา ตั้งอยู่ตามแหล่ง
ศูนย์การค้าและแหล่งชุมชนที่มีกลุ่มลูกค้าหนาแน่น 

          
รูปภาพ: รา้นอาหาร MK Restaurant ในห้าง Mesa Plaza นครโฮจิมินห์ 

2) CoCa Suki  

ร้านอาหาร Coca เปิดให้บริการเป็นครั้งแรกเมื่อเดือนสิงหาคม 2550 ในนครโฮจิมินห์ โดย
บริษัท  Nhat Thai Corporation ซื้อแฟรนไชส์จาก Coca Thailand หลังจากด าเนินกิจการในเวียดนาม Coca 
ได้รับการตอบรับด้วยดีจากลูกค้าชาวเวียดนาม ลูกค้าเวียดนามให้ความนิยมแวะมาทาน โดยเฉพาะมื้อกลางวัน 
เพ่ือพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนฝูงและครอบครัว โดย Coca ในเวียดนามได้ด าเนินงานใน 2  แบรนด์คือ Coca Suki 
และ Coca Express โดย Coca Suki จะเป็นร้านอาหารสุกี้แบบทั่วไป ส่วน Coca Express เป็นร้านอาหารสุกี้ 
บุฟเฟ่ต์ ซึ่งปัจจุบันชาวเวียดนามนิยมไปรับประทานที่ Coca Express มากกว่า เนื่องจากร้านอาหารรูปแบบสุกี้
บุฟเฟ่ต์เป็นรูปแบบใหม่ที่ก าลังได้รับความนิยมในเวียดนาม สามารถเลือกอาหารและปริมาณได้ไม่จ ากัดภายใน
ช่วงเวลาที่ก าหนด ปัจจุบัน Coca ได้พัฒนาและขยายสาขา โดยมีร้านอาหาร 4 แห่ง ภายใต้แบรนด์ Coca Suki 
และ Coca Express ในนครโฮจิมินห์ 

              
รูปภาพ: รา้นอาหาร Coca Suki ในห้าง Vincom Plaza เขต 1 นครโฮจิมินห ์

 

เครือข่ายร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบในเวียดนามดึงดูดเงินลงทุนจากต่างประเทศได้เป็น
จ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบจากผู้ประกอบการอิสระยังคงครองสัดส่วนมากที่สุดใน
กลุ่มประเภทร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ เนื่องจากหมวดหมู่ร้านอาหารดังกล่าวมีจ านวนร้านค้าจ านวนมาก
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ครอบคลุมทั่วประเทศ ด้วยความหลายหลายทางเมนู การบริการ รูปแบบร้านค้าที่น่าสนใจ ส่งผลให้ร้านอาหาร  
บริการเต็มรูปแบบจากผู้ประกอบการอิสระสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากกว่ากลุ่มเครือข่ายร้านอาหาร  

                  
รูปภาพ: บรรยากาศร้านอาหารไทย Golden Elephant (ช้างทอง) 

ปัจจุบันร้านอาหารไทยแบบบริการเต็มรูปแบบ โดยผู้ประกอบการอิสระเริ่มขยายตัวเข้ามาใน
เวียดนามเพ่ิมมากขึ้น ด้วยความนิยมรับประทานอาหารไทยของผู้บริโภคเวียดนามที่มีมากขึ้น ทั้งนี้ ร้านอาหาร
ไทยที่ด าเนินการจากผู้ประกอบการอิสระมีทั้งร้านอาหารไทยที่เจ้าของเป็นคนไทย คนเวียดนาม และต่างชาติอ่ืนๆ 
โดยร้านอาหารไทยที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย อาทิ Golden Elephant (ช้างทอง), ไทยเฮ้าส์, สามย่าน ซีฟู้ด, 
ส้มต าเด้อ  

        
รูปภาพ: บรรยากาศร้านอาหารไทยเฮาส์ 

ส าหรับร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบประเภทอ่ืนๆ ก็ยังเติบโตขึ้นอย่างแข็งแกร่งด้วยการ
ขยายตัวทางการคา้กว่าร้อยละ 16 ในปี 2015 โดยร้านอาหารมังสวิรัติเป็นประเภทร้านอาหารที่มีจ านวนร้านและ
มูลค่าการค้ามากที่สุดในหมวดหมู่นี้ เนื่องจากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา กลุ่มลูกค้าในเวียดนามเริ่มหันมารับประทาน
อาหารมังสวิรัติมากขึ้น  อีกทั้งการตระหนักถึงปัญหาสุขภาพของคนในปัจจุบัน เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
การเติบโตในกลุ่มร้านอาหารมังสวิรัติในเวียดนาม 

ตามรายงานจาก Euromonitor เผยให้เห็นว่ากลุ่มธุรกิจร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบใน
เวียดนามยังคงขยายตัวต่อเนื่อง ในปี 2015 อัตราการเติบโตเฉลี่ยด้านมูลค่าขยายตัวขึ้นกว่าร้อยละ 7 และคาดว่า
ในปี 2016 จ านวนร้านค้าของกลุ่มร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบจะมีประมาณ 116,467 แห่ง (เครือข่าย
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ร้านอาหารเอเชีย 115,550 แห่ง) มูลค่าการค้า 1.3 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ เติบโตขึ้นร้อยละ 4.9 และ 6.2 จากปี 
2015 และภายใน 5 ปีหรือปี 2020 จ านวนร้านค้าจะเพ่ิมขึ้นเป็น 137,718 แห่ง (เครือข่ายร้านอาหารเอเชีย 
136,532 แห่ง) มูลค่าการค้า 1.8 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ เติบโตขึ้นร้อยละ 24.1 และ 40.7 จากปี 2015 การ
เติบโตดังกล่าวเป็นผลมาจากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนร้านอาหารเอเชีย อาทิ เกาหลี ญี่ปุ่น และไทย  โดย
ผู้ประกอบการต่างชาติเหล่านี้ มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมจ านวนร้านและตั้งเป้ายอดขายเพิ่มข้ึนทุกปี 

เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมและนิสัยของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง ผู้บริโภคมีความ
ต้องการรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น มีความต้องการลิ้มลองเมนูอาหารที่สร้างสรรค์ แปลกใหม่ รสชาติที่
หลากหลาย อาหารที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่าง นอกจากนี้ มาตรฐานความสะอาดและขั้นตอนการประกอบอาร
หาร รวมถึงราคาอาหารที่เหมาะสมยังเป็นสิ่งส าคัญในการดึงดูดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

แต่อัตราเงินเฟ้อและราคาอาหารที่เพ่ิมขึ้นในเวียดนาม อาจจะส่งผลการเติบโตของธุรกิจ
ร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ เนื่องจากการขาดการควบคุมทางด้านราคา อีกทั้งกลุ่มลูกค้าเริ่มมีความรู้ และให้
ความสนใจกับสิ่งที่ก าลังบริโภค ท าให้ผู้บริโภคเลือกร้านอาหารอย่างระมัดระวังมากข้ึน 

 ธุรกิจร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบจะมีแนวโน้มการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นในอานาคต ส่วน
หนึ่งมาจากการเพ่ิมขึ้นของนักลงทุนต่างชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจร้านอาหารที่จ านวนมาก ส่งผลให้มูลค่าการค้า
อาหารต่อร้านชะลอตัวลง แต่จ านวนร้านอาหารยังคงขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ คาดว่าร้านอาหารเอเชียจะ
ยังคงเป็นผู้น าในกลุ่มร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบในเวียดนามไปอีกหลายปี เนื่องจากความชื่นชอบอาหารเอเชีย
ของลูกค้าเวียดนาม ประกอบกับการแข่งขันกันเข้ามาในตลาดของกลุ่มต่างชาติ (เกาหลี ญี่ปุ่น และไทย) ที่มากข้ึน 

ตารางแสดงแนวโน้มการขยายตัวของร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบในเวียดนาม 
ระหว่างปี 2016 – 2020 

หน่วย: ร้าน 
Chained full-service restaurants in Vietnam 2016 2017 2018 2019 2020 
Asian Full-Service Restaurants 115,550 120,755 125,970 131,219 136,532 

Chained Asian   220 253 288 325 364 
Independent Asian   109,955 115,330 120,502 125682 136168 

European Full-Service Restaurants 249 260 271 281 291 
Chained European   - - - - - 
Independent European   249 260 271 281 291 

North American Full- Service Restaurants 139 132 145 148 151 
Chained North American   - - - - - 
Independent North American   139 132 145 148 151 

Pizza Full-Service Restaurants 315 338 364 391 420 
Chained Pizza   68 75 85 97 111 
Independent Pizza   247 263 279 294 309 

Other Full-Service Restaurants 214 240 267 295 324 
Chained Other   - - - - - 
Independent Other   214 240 267 295 324 

Full-Service Restaurants 116,467 121,735 127,017 132,334 137,718 
แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research, trade interviews, 
trade sources 
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2.3 ร้านกาแฟ/บาร์ (Cafeteria/Bar) 

ในปี 2015 ร้านกาแฟ/บาร์ในเวียดนามมีจ านวน 25,843 แห่ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.4 เมื่อเทียบกับ
ปี 2014 มูลค่าการค้า 67.3 ล้านล้านเวียดนามด่ง (ประมาณ 106 พันล้านบาท) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.3 จากปี 2014 

ตารางแสดงจ านวนร้านการแฟ/บาร์แต่ละประเภทในเวียดนาม 
หน่วย: ร้าน 

ประเภท 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Bars/Pubs 363  432 511 634 736 809 
Cafés 11,003  11,539 12,003 12,462 12,737 12,982 
Juice/Smoothie Bars 683  778 825 880 931 978 
Specialist Coffee Shops 9,305  9,716 10,102 10,444 10,749 11,074 

Total 21,354  22,465 23,441 24,420 25,153 25,843 
แหล่งข้อมูล: Euromonitor International, 2016 

เครือข่ายร้านกาแฟ/บาร์ เป็นอีกหนึ่งเครือข่ายร้านค้าที่เติบโตมากและมีการขยายตัวของจ านวน
ร้านค้าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเครือข่ายร้านค้าจากผู้ประกอบการต่างชาติ ธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบันไม่เพียงแต่
ขายกาแฟอย่างเดียว แต่ยังมีบริการอาหาร และเครื่องดื่มชนิดอื่นๆ ที่มีคุณภาพสูงเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคด้วย 

ตารางแสดงมูลค่าการค้าของร้านกาแฟ/บาร์ในเวียดนาม 2010 – 2015 
หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

ประเภท 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Bars/Pubs 301.72 409.41 485.98 604.57 692.85 766.24 
Cafés 966.23 1,160.58 1,282.55 1,422.64 1,508.44 1,586.33 
Juice/Smoothie Bars 44.60 57.30 63.38 71.68 79.96 85.89 
Specialist Coffee Shops 296.06 368.85 421.76 488.52 535.26 583.17 

Total  1,608.60 1,996.14 2,253.67 2,587.41 2,816.51 3,021.63 
แหล่งข้อมูล: Euromonitor International, 2016 

การเพ่ิมขึ้นของระดับรายได้ของประชากรเวียดนามและวัฒนธรรมตะวันตกที่แผ่ขยายเข้ามา 
ส่งผลเชิงบวกต่อการขยายตัวของธุรกิจร้านกาแฟและบาร์ในเวียดนาม ผู้บริโภคเวียดนามมีแนวโน้มที่จะใช้บริการ
ร้านกาแฟมากขึ้น จากเดิมที่เคยนิยมนั่งดื่มกาแฟตามร้านค้าริมถนน ปัจจุบันคนเวียดนามเริ่มนิยมหันมาดื่มกาแฟ
ในร้านหรูเพ่ิมขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความไม่มั่นใจในสินค้ากาแฟและเครื่องดื่มในร้านริมถนน เพราะเคยมี
ข่าวกาแฟปลอมระบาด ซึ่งเป็นกาแฟที่ท าจากข้าวโพดและสารเคมีต่างๆ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความกังวลในการ
บริโภคกาแฟจากร้านริมถนน ในขณะร้านกาแฟสมัยใหม่ส่วนใหญ่จะมีเมล็ดกาแฟคั่วโชว์เพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจว่าใช้
เมล็ดกาแฟแท้ ซ่ึงจะบดและชงกาแฟต่อหน้าลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้บริโภคกาแฟที่สด สะอาด และมีมาตรฐาน ท า
ให้ลูกค้าม่ันใจในกาแฟที่บริโภค 

ในปี 2015 มูลค่าการค้าในกลุ่มร้านกาแฟ/บาร์ เติบโตขึ้นร้อยละ 7 ชะลอตัวลงจากปี 2014 ที่
เติบโตกว่าร้อยละ 9 สะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจร้านกาแฟ/บาร์ในเวียดนามได้เติบโตถึงระดับสูงสุดแล้ว ธุรกิจร้าน
กาแฟและบาร์ในเวียดนามมีการแข่งขันกันอย่างดุเดือด มีร้านกาแฟเปิดใหม่เกิดขึ้นจ านวนมาก โดยเฉพาะในเขต
ตัวเมืองมีร้านกาแฟเปิดเกือบทุกหัวมุมถนน ผู้ประกอบการร้านกาแฟและบาร์ต่างใช้กลยุทธ์ทางการตลาด ด้วย
การเสนอส่วนลด การท ากิจกรรมโปรโมชั่นต่างๆ มากข้ึนและเพ่ือดึงให้ลูกค้าเข้าร้าน  
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หมวดหมู่ร้านกาแฟ/บาร์ที่มีฐานลูกค้ามากท่ีสุดคือ ร้านคาเฟ่/ร้านกาแฟพิเศษ และผับ/บาร์ โดย
ที่ร้านกาแฟแบบพิเศษจะให้บริการส าหรับกลุ่มลูกค้าที่เจาะจง อาทิ ร้านกาแฟแมว ร้านกาแฟสุนัข ที่ตอบสนอง
กลุ่มลูกค้าทีร่ักสัตว์ หรือน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการดึงดูดความสนใจผู้บริโภค อาทิ กาแฟระดับพรีเมี่ยม ส าหรับ
ร้านคาเฟ่ในเวียดนามพยายามเพ่ิมบริการให้หลากหลาย หรือน าเสนอบริการเสริมต่างๆ มากกว่าเพียงขาย
เครื่องดื่มและอาหาร อาทิ มีวงเล่นดนตรีสด มีดีเจเล่นเพลงในตอนกลางคืน หรือเมื่อเร็วๆ นี้ ร้านกาแฟ Saigon 
Café เพ่ิงเปิดตัวใหม่ภายใต้ concept เปิด 24 ชั่วโมง  

ตารางแสดงส่วนแบ่งการตลาดของเครือข่ายร้านกาแฟในเวียดนาม 
หน่วย: ร้อยละ 

แบรนด์ บริษัท 2012 2013 2014 2015 

Highlands Coffee Viet Thai International JSC 29.9  28.8 21.8 23.6 
Vuvuzela Beer Club Golden Gate Trade & Services JSC 1.5  7.5 17.9 19.5 
Starbucks Starbucks Corp -  3.1 8.0 8.8 
Trung Nguyen Trung Nguyen Corp 17.3  13.4 10.0 7.8 
Coffee Bean & TeaLeaf, 
The 

International Coffee & Tea LLC 4.2  6.4 4.7 3.2 

Phuc Long Phuc Long Coffee & Tea Co Ltd - 2.1  2.2 2.3 
Hoa Huong Duong Hoa Huong Duong Co Ltd 6.5  4.2 2.4 1.6 
Angel-in-us Coffee Lotte Group 3.2  2.6 2.3 1.5 
Gloria Jean's Coffees Retail Food Group Ltd - - 1.7  1.3 
McCafé McDonald's Corp - - 0.7  1.2 
Bud's Dean Foods Co 1.2  1.0 0.7 0.5 
TapioCup VinaFranchise Corp 3.3  2.1 0.6 0.4 
Gloria Jean's Coffees Jireh International Pty Ltd 3.7  3.2 - - 

Others - 29.2  25.5 27.0 28.3 
Total  100.0  100.0 100.0 100.0 

แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research, trade interviews, 
trade sources 

ตามพันธกรณีด้านธุรกิจบริการที่เวียดนามได้สัญญาไว้ภายใต้ WTO ตั้งแต่มกราคม 2015 
เวียดนามต้องอนุญาตให้ผู้ประกอบการต่างชาติสามารถเป็นเจ้าของร้านอาหารในเวียดนามได้ร้อยละ 100        
ซึ่งรวมถึงผู้ประกอบการต่างชาติสามารถเป็นเจ้าของกิจการร้านกาแฟ ผับ และบาร์ในเวียดนามได้ด้วย 

 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟส่วนใหญ่ในตลาดเวียดนาม มักจะใช้กลยุทธ์เปิดสาขาเพ่ิมเพ่ือ
ขยายการครอบคลุมตลาด อีกทั้งน ารูปแบบธุรกิจแฟรนไซส์เข้ามาใช้เพ่ือเป็นการเริ่มต้นการท าธุรกิจ แฟรนไชส์ที่
ประสบความส าเร็จจากการท าตลาดในเวียดนามมากที่สุด ได้แก่ บริษัท  Viet Idea Food and Beverages ซึ่ง
เป็นที่มีธุรกิจแฟรนไชน์เติบโตเร็วที่สุดในเวียดนามขณะนี้ด้วยแบรนด์ Starbucks Coffee รองลงมาคือ บริษัท 
Trung Nguyen Corp และ Viet Thai International JSC ซึ่งเป็นบริษัทท้องถิ่นของเวียดนามที่เป็นผู้ริเริ่ม
ธุรกิจแฟรนไชส์เข้ามาในเวียดนาม ปัจจุบันบริษัททั้ง 2 บริษัทดังกล่าวถือเป็นผู้น าในธุรกิจร้านกาแฟเวียดนาม 
ภายใต ้แบรนด์ Trung Nguyen Coffee และ Highlands Coffee ซึ่งประสบความส าเร็จทางธุรกิจอย่างล้นหลาม
ในปี 2015 
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Highlands Coffee ภายใต้การด าเนินงานของบริษัท Viet Thai International JSC ถือเป็น
ผู้น าในธุรกิจร้านกาแฟในเวียดนาม ด้วยยอดขายปี 2015 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 23.6 ของยอดขายรวมใน
เครือข่ายร้านกาแฟ/บาร์เวียดนาม แบรนด์กาแฟระดับพรีเมี่ยมนี้เป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างดีในหมู่ผู้บริโภคระดับสูง
ในเวียดนาม และยังมีเครือข่ายร้านค้ามากมายครอบคลุมทั่วเวียดนาม  

Highlands Coffee เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น
เครือข่ายร้านกาแฟกลุ่มแรกที่จัดตั้ง
ขึ้นในเวียดนาม และเป็นที่รู้จักกันดี
ว่าเป็นร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มที่มี
คุณภาพ การบริการอย่างมืออาชีพ 
อีกท้ังมีราคาที่เหมาะสม  

จากสถิติปี 2015 บริษัทกลายเป็น
เจ้าของเครือข่ายร้านกาแฟที่ใหญ่
ที่สุดในเวียดนาม ด้วยจ านวนร้าน

กาแฟ Highlands Coffee กว่า 98 แห่งทั่วประเทศ โดยสาขาร้านกาแฟส่วนใหญ่มักตั้งอยู่ใน เมืองใหญ่ อาทิ    
กรุงฮานอยและนครโฮจิมินห์ นอกจากนั้น เมนูอาหารและเครื่องดื่มในร้านมักจะมีการปรับเปลี่ยนตามแนวโน้ม   
ความนิยมของผู้บริโภคอยู่เสมอ โดยบริษัทจะเน้นให้บริการอาหารและเครื่องดื่มเวียดนาม ที่มีราคาไม่สูงมากและ
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได ้

บริษัท Viet Idea Food & Beverages เจ้าของแบรนด์ร้านกาแฟระดับหรูอย่าง Starbucks 
Coffee ซึ่งเป็นร้านกาแฟที่มีมูลค่าการค้าเติบโตสูงที่สุดในปี 2015 แม้จะมีการแข่งขันจากแบรนด์กาแฟอ่ืนๆ 
มากมาย แต่มูลค่าการค้าของ Starbucks ยังคงเพ่ิมสูงขึ้นสวนทางการแข่งขัน ด้วยมูลค่าการค้าที่เติบโตกว่า  ร้อย
ละ 51  

ภายหลังจาก Starbucks ประสบ
ความส าเร็จในตลาดเวียดนามอย่างถล่มทลายในปี 
2014 Starbucks จึงได้ขยายสาขาในนครโฮจิมินห์
เพ่ิมขึ้นอีก 5 แห่ง ท าให้ปัจจุบันนครโฮจิมินห์มีร้าน
กาแฟ Starbucks มากถึง 15 แห่ง อย่ างไรก็ดี  
ความส าเร็จของ Starbucks ไม่ได้เป็นเพียงเพราะ 
Starbucks เป็นร้านกาแฟที่มชีื่อเสียงระดับนานาชาติ
หรือมีรูปแบบบริการในแบบตะวันตกเท่านั้น แต่ร้าน
กาแฟ Starbucks ยังเป็นร้านกาแฟที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวซึ่งสอดคล้องกับวัฒนธรรมและรสนิยมของ
ผู้บริโภคในเวียดนามอีกด้วย 

เครือข่ายร้านบาร์/ผับ เป็นอีกหนึ่งหมวดหมู่ธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วในปี 2015 ด้วยมูลค่า
การค้าที่เพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ 50 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19.5 ของมูลค่าการค้ารวม โดยในช่วงสองปีที่ผ่านมา
ธุรกิจประเภทดังกล่าวเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด ทั้งนี้ ร้านประเภทผับ/บาร์ จะมุ่งกลุ่มเป้าหมายไปยังกลุ่มวัยรุ่น 
และวัยหนุ่มสาวเท่านั้น 
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ร้าน Vuvuzela Beer Club ซ่ึงเปิดตัวครั้งแรกเมื่อเดือนธันวาคม 2011 ที่กรุงฮานอย Vuvuzela 
ถือเป็นร้านผับ/บาร์รูปแบบใหม่ที่ได้รับความนิยมอย่างมากในเวียดนาม ปัจจุบัน Vuvuzela มีสาขามากถึง 15 
แห่งในทุกเมืองใหญ่ๆ ของเวียดนาม ด้วยการเปิดกิจการร้านที่จังหวะเวลาและการเลือกกลุ่มเป้าหมายได้ถูกต้อง 
(กลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นฐานผู้บริโภคขนาดใหญ่ในเวียดนาม) ท าให้ Vuvuzela Beer Club กลายเป็นแบรนด์แห่งความ
ทันสมัย      

 
รูปภาพ: Vuvuzela Beer Club ในกรุงฮานอย 

ตารางแสดงคาดการณ์ยอดขายในกลุ่มธุรกิจร้านกาแฟ/บาร์ในเวียดนาม ปี 2016 – 2020 
              หน่วย: ลา้นเหรยีญสหรัฐฯ 

ประเภท 2016 2017 2018 2019 2020 
Bars/Pubs 829.17 891.01 953.12 1,015.19 1,078.76 

Cafés 1,609.75 1,630.96 1,649.83 1,667.48 1,682.01 
Juice/Smoothie Bars 88.47 90.91 93.10 95.09 96.71 

Specialist Coffee Shops 613.94 647.01 682.66 720.02 759.42 
Total Cafés/Bars 3,141.33 3,259.89 3,378.72 3,497.78 3,616.90 

แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research, trade                                                                                             
interviews, trade sources 

ด้วยการขยายตัวทางเศรษฐกิจและมาตรฐานการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในเวียดนามดีขึ้น ท าให้คน
ส่วนใหญ่เริ่มหันมาสนใจปัญหาด้านสุขภาพมากขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ร้านกาแฟและบาร์
จึงต้องวางกลยุทธ์เพ่ือต่อสู้ เช่น การใช้เมล็ดกาแฟสดเพ่ือท าการบดและชงให้ลูกค้า ณ จุดขาย รวมทั้งการใช้
วัตถุดิบประกอบอาหารและเครื่องดื่มที่มาจากธรรมชาติและมีความที่สดใหม่อยู่เสมอ 

การต่อสู้เพื่อรักษากลุ่มลูกค้าภายใต้การแข่งขันที่รุนแรง ร้านต่างๆ พยายามสร้างความประทับใจ
ให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ โดยนอกจากรสชาติอาหารและบริการที่ดีแล้ว บรรยากาศและการตกแต่งภายใน
ร้านถือเป็นอีกหนึ่งสิ่งส าคัญที่จะช่วยดึงดูดลูกค้า ร้านคอฟฟ่ีเฮ้าส์หลายแห่งในเวียดนามได้สร้างบรรยากาศภายใน
ร้านให้น่าสนใจ ด้วยการตกแต่งร้านให้ใกล้ชิดกับธรรมชาติ เพ่ือให้ลูกค้ามีความรู้สึกว่าก าลังผ่อนคลายความเครียด
อยู่ในสวนป่า หรือชายหาดริมทะเล ตัวอย่างเช่น การตกแต่งภายในของร้านกาแฟ Trung Nguyen Coffee ที่
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ตกแต่งผนังร้านด้วยการวาดภาพเรื่องราวการเดินทางของเมล็ดกาแฟในแต่ละเมล็ด จากแหล่งปลูกกาแฟสด มาสู่
เมล็ดกาแฟคั่ว บด จนกระทั่งชงเสริฟให้แก่ลูกค้า  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการร้านกาแฟยังมีบริการส่งถึงที่เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าวัยรุ่น หรือกลุ่มลูกค้า
ประเภทพนักงานออฟฟิตที่ไม่มีเวลาออกมาซื้อสินค้าด้วยตัวเอง ซึ่งบริการเสริมดังกล่าวสามารถสร้างรายได้
เพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก  

     

รูปภาพ: ร้านกาแฟ Trung Nguyen Coffee           รูปภาพ: ร้านกาแฟ The Coffee House 

ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจร้านกาแฟและบาร์ต้องเผชิญการแข่งขันที่รุนแรงจากกลุ่มธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มริมถนนที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการบริการสั่งอาหาร/เครื่องดื่มผ่านระบบมือถือ ซึ่งถือเป็น
กลยุทธ์การตลาดรูปแบบใหม่ของกลุ่มร้านค้าริมถนน โดยกลยุทธ์ทางการตลาดที่ออกมาใหม่สร้างความ
สะดวกสบายให้กับลูกค้า ซึ่งไม่เพียงท าให้ลูกค้าหยุดซื้อกาแฟกลับไปทานที่บ้าน แต่เจ้าของร้านจะน ากาแฟ
ดังกล่าวไปส่งให้ถึงบ้านลูกค้าอีกด้วย 

แนวโน้มธุรกิจร้านกาแฟ/บาร์ จะเป็นสิ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมากควบคู่ไปกับการพัฒนาทาง 
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจเบียร์คลับที่มีแนวโน้มจะได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ร้านประเภทบาร์ ไนท์คลับ 
และดิสโกเ้ทค มีการวางกลุ่มเป้าหมายเป็นวัยรุ่นหนุ่มสาวและผู้ที่มีรายได้ระดับสูง ในขณะที่เบียร์คลับมีกลุ่มลูกค้า
ที่เปิดกว้างกว่า ทั้งพนักงานบริษัท กลุ่มวัยรุ่น ไปจนถึงผู้มีรายได้ระดับต่ า นอกจากนี้ เบียร์คลับยังได้รับความ
สนใจเนื่องจากภายในร้านมีอาหารและบริการที่หลากหลาย เหมาะส าหรับการจัดเลี้ยงและการสังสรรค์ 

2.4 ร้านอาหารจานด่วน (Fast Food Chains) 

ตามรายงานของ Euromonitor ในปี 2015 มีร้านอาหารจานด่วนในเวียดนามประมาณ 8,353 
แห่ง มีมูลค่าการค้ารวม 749.26 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9 การเติบโตชะลอลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 
2014 มูลค่าการค้าที่ชะลอตัวลงนี้เป็นผลมาจากการอ่ิมตัวของตลาดและการเพ่ิมขึ้นของร้านริมถนนในเวียดนาม
โดยเครือข่ายร้านเบเกอรี่มีมูลค่าการค้าเพ่ิมขึ้นสูงสุดกว่าร้อยละ 54 จากปี 2014 ซึ่งยอดขายที่เพ่ิมขึ้นนี้ ส่วนหนึ่ง
เป็นผลมาจากการที่บริษัท Dunkin’ Donuts หนึ่งในผู้เล่นรายส าคัญได้ขยายสาขาจ านวนมาก  

หากพิจารณาจ านวนร้านค้า ร้านอาหารจานด่วนประเภทอาหารเอเชียถือเป็นผู้น าในกลุ่ม
ร้านอาหารจานด่วนในเวียดนาม มีจ านวนร้าน 5,658 แห่ง ด้วยส่วนแบ่งการตลาดกว่าร้อยละ 67.7 รองลงมาคือ
กลุ่มร้านไอศครีม 1,640 ร้านคิดเป็นร้อยละ 19.6  
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ตารางแสดงจ านวนร้านอาหารจานด่วนในเวียดนาม ปี 2010 – 2015  
หน่วย: ร้าน 

outlets 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Asian Fast Food 5,169  5,374 5,450 5,497 5,588 5,658 

Chained Asian   - 7  20 2 8 - 
Independent Asian   5,169  5,367 5,430 5,495 5,580 5,658 

Bakery Products Fast Food 268  285 306 344 398 450 
Chained Bakery Products   7  10 20 43 81 115 
Independent Bakery Products   261  275 286 301 317 335 

Burger Fast Food 137  163 211 254 324 355 
Chained Burger   103  126 171 209 278 307 
Independent Burger   34  37 40 45 46 48 

Chicken Fast Food 158  185 224 246 250 250 
Chained Chicken   105  125 160 175 176 174 
Independent Chicken   53  60 64 71 74 76 

Ice Cream Fast Food 1,390  1,453 1,502 1,546 1,591 1,640 
Chained Ice Cream   9  12 31 39 54 75 
Independent Ice Cream   1,381  1,441 1,471 1,507 1,537 1,565 

Fast Food 7,122  7,460 7,693 7,887 8,151 8,353 

ตารางแสดงมูลค่าการค้าในกลุ่มอาหารจานด่วนในเวียดนาม ปี 2010 – 2015  
หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

outlets 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Asian Fast Food 118.24 145.47 161.73 177.24 192.34 196.06 

Chained Asian  - 1.11 2.20 0.32 1.41 - 
Independent Asian  118.24 144.35 159.52 176.91 190.93 196.06 

Bakery Products Fast Food 10.58 13.75 15.39 17.66 21.66 25.63 
Chained Bakery Products  0.31 0.67 1.46 2.51 5.06 7.81 
Independent Bakery Products  10.26 13.09 13.94 15.15 16.60 17.83 

Burger Fast Food 49.34 81.07 107.69 133.10 186.19 220.92 
Chained Burger  48.69 80.32 106.88 132.21 185.24 219.93 
Independent Burger  0.65 0.75 0.81 0.89 0.95 0.99 

Chicken Fast Food 46.45 64.69 82.28 97.63 101.30 105.10 
Chained Chicken  42.92 60.31 77.49 92.29 95.53 99.14 
Independent Chicken  3.52 4.38 4.78 5.34 5.77 5.97 

Ice Cream Fast Food 113.75 136.41 151.35 172.58 187.09 201.54 
Chained Ice Cream  1.39 2.15 4.60 6.30 9.65 14.54 
Independent Ice Cream  112.35 134.26 146.75 166.28 177.45 187.00 

Fast Food 338.35 441.39 518.43 598.21 688.58 749.26 
แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research, trade                                                                                             
interviews, trade sources 
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เนื่องจากความสามารถทางการเงินที่แข็งแกร่ง การก าหนดเป้าหมายผู้บริโภคระดับกลางและสูง 
ร้านอาหารที่กว้างขวางและการตกแต่งที่ทันสมัย ส่งผลให้เครือข่ายร้านอาหารจานด่วนสามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้าได้
มากกว่าผู้เล่นอิสระ นอกจากนี้ เครือข่ายร้านอาหารจานด่วนส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายแบรนด์ที่มีชื่อเสียงและได้รับ
ความนิยมในหมู่วัยรุ่นหนุ่มสาวและกลุ่มพนักงานบริษัท  

โดยในช่วงที่ผ่านมา สัดส่วนการค้า
ของบริการจัดส่ งถึ งบ้ านเ พ่ิมขึ้นอย่ างต่อเนื่ อง 
เนื่องจากลูกค้าชื่นชอบความสะดวกสบายมากขึ้น 
ดังนั้น ผู้ประกอบการอาหารจานด่วนจึงหันมาสนใจ
และส่งเสริมบริการส่งถึงที่ ด้วยการให้ส่วนลดที่
น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่ไม่ค่อยมีเวลาว่าง โดย 
McDonald’s ผู้ประกอบการรายแรกที่น าบริการส่ง
ถึงที่และบริการร้านอาหาร 24 ชั่วโมงเข้ามายัง
เวียดนาม  

จากความต้องการที่เพ่ิมขึ้นของผู้บริโภคในเวียดนาม ส่งผลให้ธุรกิจสั่งซื้อสินค้าออนไลน์เติบโต
ขึ้นตามไปด้วย โดยเว็บไซต์สั่งซื้ออาหารที่รู้จักกันดีในเวียดนามได้แก่ www.vietnammm.com ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้
เล่นส าคัญในตลาดสั่งซื้ออาหารออนไลน์ในนครโฮจิมินห์ ด้วยสโลแกนที่ว่า “สั่งได้ทุกที่ ทุกเวลา” นอกจากนี้ยังมี 
www.foody.vn ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่วัยรุ่นเวียดนามขณะนี้ ด้วยสโลแกนที่ว่า “1 จานก็ส่ง 
Delivery only one dish is OK”  

    

www.vietnammm.com             www.foody.vn 

การเข้าเป็นสมาชิก WTO ท าให้เวียดนามกลายเป็นตลาดที่น่าสนใจส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์อย่าง
มาก ในช่วงปี 2014 – 2015 ธุรกิจอาหารจานด่วนจากต่างประเทศเข้ามาด าเนินกิจการผ่านรูปแบบของ       
แฟรนไชส์ในเวียดนามจ านวนมาก นอกจากนี้ ธุรกิจอาหารหลายประเภทในเวียดนามหันมาด าเนินกิจการใน
แบบแฟรนไชส์ อาทิ K-Do bakery & café, Com Express และ VietMac อย่างไรก็ดี Lotteria ยังคงเป็น
ธุรกิจแฟรนไชส์ที่เติบโตเร็วที่สุดในปี 2015 ด้วยมูลค่าการค้าที่เพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ 20 และจ านวนร้านมากกว่า 
211 แห่งทั่วเวียดนาม ส่งผลให้ Lotteria กลายเป็นแบรนด์สินค้าทั่วไปส าหรับผู้บริโภคในเวียดนาม 

 

 

http://www.vietnammm.com/
http://www.foody.vn/
http://www.vietnammm.com/
http://www.foody.vn/
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ตามรายงานของ Euromonitor ในปี 2015 บริษัท Lotteria ถือเป็นผู้น าธุรกิจแฟรนไชส์
ร้านอาหาร มีส่วนแบ่งการตลาดสูงถึงร้อยละ 20 เนื่องจาก Lotteria มีจ านวนร้านค้ามากกว่า 211 แห่ง           
(ปี 2015) อีกท้ังร้าน Lotteria ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพ้ืนทีศู่นย์กลางเมือง ประสบการณ์ด าเนินกิจการยาวนานกว่า 37 
ปี การก าหนดราคาจ าหน่ายที่เหมาะสม ประกอบกับโปรโมชั่นพิเศษสม่ าเสมอ อาทิ Happy menu, Happy 
lunch, Daily Buzz ท าให้ Lotteria ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น าในกลุ่มอาหารจานด่วนในขณะนี้ 

    
รูปภาพ: รา้น Lotteria ในเวียดนาม 

ตารางแสดงส่วนแบ่งการตลาดของกลุ่มธุรกิจอาหารจานด่วนในเวียดนาม 
หน่วย: มูลค่า (ร้อยละ) 

Brand Global Brand Owner 2012 2013 2014 2015 
Lotteria  Lotte Group 40.6  43.4 44.5 44.1 
KFC  Yum! Brands Inc 37.5  38.1 30.9 27.5 
Jollibee  Jollibee Foods Corp 11.3  8.3 11.9 14.3 
Burger King Restaurant Brands Int’l Inc - - 4.1  3.7 
Baskin-Robbins  Dunkin' Brands Group Inc 0.9  1.1 1.1 1.8 
McDonald's  McDonald's Corp - - 0.8  1.6 
Bud's  Dean Foods Co 1.1  1.1 1.0 1.0 
Dairy Queen  International Dairy - - 0.5  0.8 
Popeyes Chicken & 

Biscuits 
Popeyes Louisiana Kitchen 
Inc 

- - 0.5  0.7 

Carl's Jr  CKE Restaurants Inc 1.1  1.3 1.1 0.7 
Swensen's  CoolBrands International Inc 0.3  0.4 0.4 0.5 
Dunkin' Donuts  Dunkin' Brands Group Inc - - 0.3  0.5 
Subway  Doctor's Associates Inc 0.4  0.4 0.4 0.4 
K-Do bakery & café  Kinh Do Corp 0.1  0.1 0.0 0.0 

Others - 6.7 6 2.6 2.4 
Total - 100 100 100 100 

แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research, trade      
interviews, trade sources 
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ส่วน McDonald’s เป็นร้านที่เติบโตสูงที่สุดในปี 2015 (ร้อยละ 143) โดย McDonald’s เริ่ม
เข้ามาด าเนินกิจการในเวียดนามครั้งแรกเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2014 ปัจจุบัน McDonald’s เวียดนามมีจ านวน
สาขาทั้งหมด 10 แห่ง และในอนาคตวางแผนจะขยายกิจการให้ได้ 100 สาขาภายใน 10 ปี โดยทางบริษัทจะเน้น
การด าเนินการในเขตนครโฮจิมินห์ก่อน เนื่องจากเห็นว่านครโฮจิมินห์เป็นตลาดที่มีศักยภาพ เมื่อประสบ
ความส าเร็จในนครโฮจิมินห์แล้วจึงจะพิจารณาขยายการด าเนินกิจการไปยังกรุงฮานอยในอนาคต  

        
รูปภาพ: รา้น McDonald ในเวยีดนาม 

ความนิยมอาหารและวิถีชีวิตแบบตะวันตกที่แผ่เข้ามาในเวียดนาม ท าให้ McDonald’s แทบจะ
ไม่จ าเป็นต้องท าให้ผู้บริโภคในเวียดนามคุ้นชินกับแบรนด์และอาหารตะวันตก เนื่องจาก McDonald’s ถือเป็นแบ
รนด์ร้านอาหารจานด่วนของตะวันตกที่มีชื่อเสียงระดับโลก ทั้งนี้ หลังจากที่เข้ามาด าเนินการในตลาดเวียดนาม 
McDonald’s สามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้าได้เป็นจ านวนมาก รวมถึงกลุ่มลูกค้าเดิมจาก KFC และ Lotteria ด้วย 

คาดว่าการเติบโตของธุรกิจอาหารจานด่วนในช่วงไม่กี่ปีต่อจากนี้อาจจะชะลอตัวลง เนื่องจาก
มูลค่าการค้าในปี 2015 เติบโตเฉลี่ยเพียงร้อยละ 6 มูลค่า 990 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2015 เป็นช่วงที่ธุรกิจ
ร้านอาหารจานด่วนเติบโตอย่างสดใสในตลาดเวียดนาม แต่ปัจจุบันประกอบการต่างชาติหลายรายเริ่มมีความ
กังวลเนื่องจากตลาดดังกล่าวเริ่มอ่ิมตัว อีกทั้งความตระหนักในปัญหาสุขภาพในหมู่ผู้บริโภคเป็นอีกหนึ่งปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้การคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจอาหารจานด่วนชะลอตัวลง   

ตารางแสดงการคาดการณ์มูลค่าการค้าของธุรกิจร้านอาหารจานด่วนในเวียดนาม 

หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
outlets 2016 2017 2018 2019 2020 

Asian Fast Food 199.30 201.83 203.64 205.06 205.97 
Chained Asian   - - - - - 
Independent Asian   199.30 201.83 203.64 205.06 205.97 

Bakery Products Fast Food 29.15 32.92 36.86 40.76 44.63 
Chained Bakery Products   10.57 13.63 16.90 20.18 23.53 
Independent Bakery Products   18.58 19.29 19.96 20.58 21.10 

Burger Fast Food 246.68 274.77 305.27 338.61 374.64 
Chained Burger   245.66 273.68 304.12 337.37 373.28 
Independent Burger   1.03 1.08 1.15 1.24 1.36 

Chicken Fast Food 108.43 112.98 118.44 125.22 133.03 
Chained Chicken   102.35 106.77 112.09 118.70 126.33 
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Independent Chicken   6.08 6.21 6.35 6.51 6.70 
Ice Cream Fast Food 211.81 220.86 230.34 238.83 247.58 

Chained Ice Cream   20.43 27.21 35.05 42.97 51.62 
Independent Ice Cream   191.38 193.66 195.30 195.85 195.97 

Fast Food 795.37 843.36 894.55 948.48 1,005.85 
แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research, trade      

interviews, trade sources 

ตามการคาดการณ์ของ Euromonitor เครือข่ายร้านอาหารจานด่วนเบเกอรี่ถือเป็นผู้น าที่มีการ
เติบโตมากที่สุด ด้วยมูลค่าการค้าเฉลี่ยที่เติบโตกว่าร้อยละ 25 ในปี 2015 เนื่องจากกลุ่มร้านอาหารประเภทนี้เป็น
ประเภทร้านอาหารที่ค่อนข้างใหม่ในตลาดเวียดนาม และมีศักยภาพที่ดีส าหรับการเติบโต นอกจากนี้ การขยาย
การด าเนินงานเข้ามาในตลาดเวียดนามของ Dunkin’ Brands Group Inc ท าให้การแข่งขันในกลุ่มธุรกิจดังกล่าว
มีความรุนแรงขึ้น โดยเมื่อสิ้นปี 2015 Dunkin’ Brands สามารถขยายสาขาเป็น 10 สาขาได้ จากเดิมท่ีมี 5 สาขา
ในต้นปี 2015  

ปัจจุบันมีแบรนด์ร้านขนมหวาน/เบเกอรี่มากกว่า 100 แบรนด์ทั่วเวียดนาม ทั้งจากแบรนด์
ท้องถิ่นและแบรนด์ต่างชาติ ในจ านวนดังกล่าว ร้อยละ 75 – 80 ของร้านขนมหวาน/เบเกอรี่ตั้งอยู่ในเวียดนาม
ตอนใต้ (นครโฮจิมินห์) โดยร้านขนมหวาน/เบเกอรี่แบรนด์ท้องถิ่นที่มีชื่อเสียงมากที่สุดขณะนี้ได้แก่ Kinh Đô 
Bakery ปัจจุบันมีสาขากว่า 40 แห่งทั่วประเทศและมีสาขานครโฮจิมินห์ 20 แห่ง รองลงมาคือ ABC Bakery มี
จ านวนสาขา 36 แห่งทั่วประเทศและมี 23 แห่งในนครโฮจิมินห์ โดย ABC Bakery เป็นร้านจัดหาอาหารราย
ส าคัญให้แก่เครือข่ายร้าน KFC, Jollibee, Lotteria, Metro อีกท้ังยังขายปลีกให้กับผู้บริโภคท่ัวไปด้วย  

นอกจากแบรนด์ร้านขนมหวาน/เบเกอรี่ท้องถิ่นแล้ว ร้านขนมหวาน/เบเกอรี่ต่างชาติถือเป็นอีก
หนึ่งแบรนด์ที่ได้รับความนิยมและเติบโตเร็วที่สุดในนครโฮจิมินห์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แบรนด์ที่มาจากเกาหลีใต้
และสิงคโปร์ แบรนด์ร้านขนมหวาม/เบเกอรี่ของเกาหลีใต้ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดได้แก่ร้าน Tous les Jours 
ปัจจุบันมีจ านวนสาขากว่า 19 แห่งทั่วนครโฮจิมินห์ รองลงมาคือ Paris Baguette ที่เพ่ิงเข้ามาในเวียดนามเมื่อ
เดือนเมษายน 2014 ปัจจุบันมีสาขา 5 แห่งในนครโฮจิมินห์และอีก 1 แห่งที่จังหวัดด่งนาย      

ส าหรับแบรนด์ร้านขนมหวาน/เบเกอรี่สิงคโปร์ที่เข้ามาลงทุนในเวียดนามและได้รับความนิยมคือ 
Lovebread ปัจจุบันมีจ านวนสาขาทั้งหมด 16 แห่งทั่วเวียดนาม ส่วนใหญ่เน้นจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้า เช่น 
Co.op mart และขายส่งให้กับโรงแรม นอกจากนี้ Lovebread ยังเปิดร้านจ าหน่ายขนมหวาน/เบเกอรี่ภายใต้ 
แบรนด์ Breadtalk ปัจจุบัน Breadtalk มีสาขาทั้งหมด 16 แห่งทั่วเวียดนาม (12 สาขาในนครโฮจิมินห์)  
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การที่ร้านขนมหวาน/เบเกอรี่เร่งขยายกิจการของตนเองเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการครองตลาด ส่งผล
ให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ถนนกาวทั๋ง (Cao Thang) เขต 3 นครโฮจิมินห์ได้ชื่อว่าเป็น
ถนนขนมหวาน ด้วยมีร้านเบเกอรี่ Breadtalk, Tous les Jours และ Paris Baguette รวมกว่า 7 ร้าน นอกจากนี้
ยังมีร้านเบเกอรี่ของผู้ประกอบการท้องถิ่นอย่าง Givral, Kinh Đô, Sweet Home Bakery อีกกว่า 4 ร้าน ท าให้
พ้ืนที่ดังกล่าวเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง 

การแข่งขันกันของผู้ประกอบการขนมหวาน/เบเกอรี่ส่งผลให้เกิดการค้ารูปแบบใหม่ๆ ขึ้นใน
ตลาดเวียดนาม อาทิ ร้านขายเฉพาะขนม
หวานและเบเกอรี่เพียงอย่างเดียว แต่เมื่อมี
การแข่งขันกันสูงขึ้น ผู้ประกอบการหลาย
รายเริ่มหันมาให้บริการกาแฟและเครื่องดื่ม
อ่ืนๆ ที่ เหมาะส าหรับทานขนมหวาน 
นอกจากนี้ Kinh Đô และ ABC Bakery ซึ่ง
เป็นผู้ เล่นท้องถิ่นก็หันมาเน้นให้บริการ
เครื่องดื่มด้วยการปรับรูปแบบร้านเป็น    K- 
Do bakery & café และ  ABC Bakery & 
café 

จากสถิติบนเว็บไซต์ Foody.vn ปัจจุบันใน
นครโฮจิมินห์มีร้านขนมหวาน/เบเกอรี่ที่
ปรับรูปแบบกลยุทธ์มาให้บริการ Bakery & 
café กว่า 2,035 แห่ง การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวแสดงให้เห็นพัฒนาการและการ
เติบโตของตลาดขนมหวาน/เบเกอรี่ ใน
เวียดนาม  

 

2.5 ร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้าน (Home Delivery) 

ในปี 2015 มูลค่าการค้าในร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้านอยู่ที่ 20.1 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 27 จากปี 2014 และมีการขยายตัวของจ านวนร้านเพ่ิมขึ้นร้อยละ 19 ผู้ประกอบการร้านอาหาร
บริการจัดส่งถึงบ้านมุ่งเน้นให้ความสนใจการรักษาความสดใหม่ของอาหาร โดยเฉพาะพิซซ่าที่จัดส่งจะต้องสดใหม่
ทุกวันและปรับปรุงเมนูใหม่ๆ อยู่เสมอเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค นอกจากเรื่องของรสชาติอาหาร
แล้ว ราคาและกิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการแข่งขัน รวมถึงบริการสั่งซื้ออาหารออนไลน์ 
แอพพลิเคชั่นสมาร์ทโฟนเพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายที่จะช่วยดึงดูดลูกค้า 

เนื่องจากพฤติกรรมการชอบทานอาหารในบ้านของกลุ่มคนที่ไม่ค่อยมีเวลาว่างออกไปข้างนอก 
ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของธุรกิจร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้านและบริการซื้อกลับบ้าน (Take away) โดย
ร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้านมักจะก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นพนักงานส านักงาน ชาวต่างชาติ และกลุ่มวัยรุ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานในส านักงานซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวไม่ค่อยมีเวลา
ออกไปทานอาหารข้างนอกจึงมักใช้บริการสั่งอาหารมาทานกันในช่วงพักกลางวันหรือช่วงหยุดพัก 
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อย่างไรก็ดี เมื่อเทียบกับร้านอาหารบริการครบวงจรและร้านอาหารริมถนน ซึ่งมีบริการที่
คล้ายคลึงกัน ผู้บริโภคที่สนใจร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้านยังถือว่ามีส่วนน้อยมากเมื่อเทียบกับร้านอาหาร
ดังกล่าวข้างต้น ดังนั้น ผู้เล่นรายส าคัญในกลุ่มบริการอาหารส่งถึงที่อย่าง Domino’s Pizza (ส่วนแบ่งการตลาด
สูงถึงร้อยละ 65 ของกลุ่มบริการส่งถึงที่ จึงเน้นเพ่ิมเครือข่ายร้านค้าให้มาก โดยในปี 2014 Domino’s Pizza มี
จ านวนทั้งหมด 17 สาขา และได้เพ่ิมเป็น 23 สาขาในปี 2015 ซึ่งการเปิดสาขาแต่ละแห่งจะเน้นไปที่เมืองใหญ่ที่มี
กลุ่มลูกค้าหนาแน่นและมีก าลังซื้ออย่างกรุงฮานอยและนครโฮจิมินห์ 

ตารางแสดงส่วนแบ่งการตลาดของร้านอาหารบริการส่งถึงท่ีในเวียดนาม 
หน่วย: ร้อยละ 

Brand Global Brand Owner 2012 2013 2014 2015 

Domino's Pizza Domino's Pizza Inc 64.2  73.7 53.1 60.5 
Pizza Hut Express Yum! Brands Inc 35.8  26.3 46.9 39.5 

Total  100.0  100.0 100.0 100.0 
แหล่งข้อมูล: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research, trade      
interviews, trade sources      

Domino’s Pizza เข้ามาด าเนินการในเวียดนามเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2010 ขยายกิจการผ่าน
รูปแบบแฟรนไชส์ เติบโตขึ้นอย่างมากในปี 2015 และมียอดขายที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 45 ซึ่งเป็นผลมาจากกลยุทธ์ 
อาทิ มาตรฐานบริการ “ส่งสินค้าภายใน 30 นาที” โดยทางร้านรับประกันต่อลูกค้าว่าจะส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า
ภายในเวลา 30 นาที และลูกค้าที่มาซื้อสินค้าจากร้านไปรับประทานที่บ้านจะได้รับสินค้าภายในเวลา 15 นาที 
นอกจากนี้ ทางบริษัทยังมีโปรโมชั่นต่างๆ เพ่ือกระตุ้นยอดขายอย่างสม่ าเสมอ อาทิ “Up to 40% off on 
Wednesday, Thursday and Friday for 9  and 12  inch pizzas” และ  “Having pizza, winning movie 
ticket” 

   

รูปภาพ: Domino’s Pizza และ Pizza Hut ในเวียดนาม 

Pizza Hut ถือเป็นผู้เล่นอันดับสองของธุรกิจบริการจัดส่งถึงบ้าน อย่างไรก็ดี Pizza Hut ไม่ได้
ด าเนินกลยุทธ์ขยายสาขาแบบ Domino’s Pizza แต่เลือกที่จะเปิดร้านอาหารแบบครบวงจร เนื่องจากต้องการ
ตอบสนองพฤติกรรมความนิยมรับประทานอาหารภายในร้านของผู้บริโภคเวียดนาม  

ทั้งนี้ ในปี 2015 Foodpanda เว็บไซต์สั่งซื้อสินค้าออนไลน์หุ้นส่วนส าคัญของ Pizza Hut ถูก 
Vietnammm.com ซื้อกิจการไป อย่างไรก็ตาม Pizza Hut ยังคงส่งเสริมกิจกรรมการค้าออนไลน์ ด้วยการ
เปิดตัวโปรโมชั่นส่งเสริมการขายที่น่าสนใจอยู่บ่อยครั้ง เพ่ือท าให้ลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ของบริษัท 
อาทิ โปรโมชั่นสั่งซื้อพิซซ่าออนไลน์ ลุ้นรับ IPhone 6    
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3. แนวโน้มธุรกิจร้านอาหารและศักยภาพร้านอาหารไทย  

3.1 ภาพรวมธุรกิจร้านอาหาร  

ผู้บริโภคเวียดนามในปัจจุบันหันมาทานอาหารและเครื่องดื่มนอกบ้านมากขึ้น ทั้งในศูนย์อาหาร
และแหล่งการค้าสมัยใหม่ ผู้ประกอบการเองมักจะเปิดร้านอาหารใหม่หรือน าเสนอโปรโมชั่นที่แตกต่างเพ่ือดึงดูด
ผู้บริโภค ร้านอาหารส่วนใหญ่มักจะตั้งอยู่ในย่านที่มีผู้คนพลุกพล่าน เช่น ย่านการค้า อาคารส านักงาน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนในบริเวณใกล้เคียง 

รูปแบบแฟรนไชส์เป็นรูปแบบที่มีการด าเนินการชัดเจนมากที่สุดในหมวดหมู่อาหารจานด่วน 
โดยเฉพาะร้านกาแฟ และร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ รูปแบบร้านอาหารแฟรนไชส์เข้ามาในเวียดนามครั้งแรก
เมื่อปี 1990 และกลายเป็นที่แพร่หลายมากขึ้น เพ่ิมขึ้นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 30 ต่อปี ทั้งนี้ ตามรายงานจาก
กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้าเวียดนาม ในเดือนมกราคม 2015 มีธุรกิจแฟรนไชส์ต่างประเทศที่ ลงทะเบียน
ท าธุรกิจในเวียดนามมากกว่า 120 แฟรนไชส์ โดยภาคธุรกิจที่นิยมท าเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ ได้แก่ ธุรกิจบริการ
อาหาร ค้าปลีก การศึกษา และธุรกิจบันเทิง โดยธุรกิจแฟรนไชส์อาหารและเครื่องดื่มคิดเป็นร้อยละ 30 ของ
สัดส่วนธุรกิจแฟรนไชส์ลงทะเบียนทั้งหมดในเวียดนาม อย่างไรก็ดี บริษัทแฟรนไชส์ที่โดดเด่นที่สุดในเวียดนาม
ได้แก่ Imex Pan Pacific Group ซึ่งเป็นผู้ด าเนินกิจการแฟรนไชส์ภายใต้แบรนด์ดัง อาทิ Burger King, Popeyes 
Chicken and Biscuits, Domino’s Pizza, และ Dunkin’ Donuts 

การรับประทานอาหารในร้านยังคงเป็นสิ่งที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องในเวียดนาม โดยเฉพาะ
การทานอาหารและเครื่องดื่มในร้านกาแฟ/บาร์ อย่างไรก็ดี เนื่องจากวิถีชิวิตสมัยใหม่ที่มีความเร่งรีบในทุกๆ วัน 
ท าให้ผู้บริโภคหลายคนไม่มีเวลาที่จะมายื่นต่อคิวซื้ออาหารและเครื่องดื่ม ดังนั้นบริการจัดส่งอาหารถึงบ้านจึงเป็น
ที่ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างมาก จากแนวโน้มที่กล่าวมานี้ กลุ่มร้านกาแฟ น้ าผลไม้ และเครื่องดื่มต่างๆ จึงได้
เปิดตัวกลยุทธ์บริการจัดส่งสินค้าถึงที่ให้แก่ลูกค้าเพ่ือเป็นการดึดดูดความสนใจลูกค้า อย่างไรก็ตาม ธุรกิจร้าน
กาแฟ/บาร์ยังต้องเผชิญกับความท้าทายจากการแข่งขันกับร้านอาหารริมถนนที่มีการพัฒนาและดึงดูดความสนใจ
จากลูกค้าในเวียดนามได้เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะร้านกาแฟเคลื่อนที่ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากกว่าร้าน
กาแฟทั่วไปซึ่งตั้งอยู่กับที่รอให้ลูกค้าเดินเข้าไปหา โดยการขายอาหารและเครื่องดื่มจากกลุ่มร้านค้าริมถนนนี้คาด
ว่าจะยังคงเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2016 – 2020 และมียอดขายเป็นอันดับสองรองจากกลุ่มร้านอาหาร
บริการเต็มรูปแบบ โดยเครือข่ายร้านอาหารริมถนนกลายเป็นแนวโน้มธุรกิจใหม่ที่ได้รับความนิยมมากในนคร     
โฮจิมินห์ ในบางร้านท าเป็นรูปแบบของแฟรนไชส์รถเข็นขายสินค้าที่ตกแต่งในรูปแบบที่สะดุดตา ชวนให้ผู้บริโภค
อยากลองใช้บริการ 

กลุ่มร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้าน/ซื้ออาหารกลับไปรับประทานที่บ้านยังเป็นหมวดหมู่
ร้านอาหารที่ได้รับความนิยมน้อย เมื่อเทียบกับร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ ร้านอาหารริมถนน หรือร้านกาแฟ/
บาร์ ซึ่งมีบริการที่คล้ายๆ กัน ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านอาหารประเภทดังกล่าวนี้จึงมักจะเปิดตัวโปรโมชั่นต่างๆ 
เพ่ือดึงดูดลูกค้า เช่น การให้ส่วนลดเมื่อสั่งซื้ออาหาร โดยกลุ่มเป้าหมายของร้านประเภทนี้มักจะเป็นกลุ่มวัยท างาน
ที่ไม่ค่อยมีเวลาว่างออกมาทานอาหารนอกสถานที่ท างาน 

จากความต้องการที่เพ่ิมขึ้นของผู้บริโภคในเวียดนาม ส่งผลให้บริการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์เติบโต
ขึ้นตามไปด้วย โดยเว็บไซต์สั่ งซื้ออาหารออนไลน์ที่ เป็นที่รู้ จักกันดีในหมู่ผู้บริ โภคในเวียดนามได้แก่  
Vietnamm.com ถือเป็นหนึ่งในผู้เล่นในตลาสดออนไลน์รายส าคัญในนครโฮจิมินห์ ด้วยสโลแกนที่ว่า  “Order 
anytime, anywhere” ด้วยเวียดนามมีจ านวนผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตมากที่สุดในอาเซียน จึงเป็นเรื่องง่ายที่
ผู้บริโภคในเวียดนามจะเข้าถึงสินค้าและบริการในระบบออนไลน์  
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จากพฤติกรรมและแนวโน้มของผู้บริโภคข้างต้น สรุปได้ว่าผู้บริโภคในเวียดนามชื่นชอบ
รับประทานอาหารในร้านบริการเต็มรูปแบบ ที่มีทั้งอาหารและการบริการที่ดี ราคาอาหารก็เป็นสิ่งส าคัญใน
การตัดสินใจเข้าร้านอาหาร โดยผู้บริโภคในเวียดนามมักเลือกรับประทานอาหารในร้านที่อยู่ในระดับกลางไม่
หรูมากเกินไป นอกจากนี้ บริการจัดส่งถึงบ้านเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่จะช่วยขยายกลุ่มลูกค้าให้กว้างขึ้น ดังนั้น 
ร้านอาหารหลายแห่งจึงต้องมีหน้าเว็บออนไลน์ไว้ส าหรับให้ลูกค้าที่ไม่มีเวลาว่างได้เลือกซื้อและสั่งกลับไป
ทานที่บ้าน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ช่วยขยายฐานลูกค้าและเพิ่มมูลค่าการค้าได้  

แม้ว่าผู้บริโภคในเวียดนามจะมีความอ่อนไหวกับราคาสินค้า แต่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ก็ยินดีที่จะใช้
จ่ายเงินในราคาที่สูงเพ่ือแลกกับการทานอาหารและเครื่องดื่มที่ดีต่อสุขภาพและมีคุณภาพสูง โดยเฉพาะอาหาร
ปลอดสารพิษหรืออาหารเพ่ือสุขภาพ โดยแนวโน้มดังกล่าวนี้อาจจะอธิบายว่าท าไมผู้บริโภคส่วนใหญ่ในเวียดนาม
จึงหันมาซื้อสินค้าในร้านอาหารประเภทต่างๆมากขึ้น จากเมื่อก่อนที่นิยมเลือกซื้อสินค้าตามร้านหาบเร่ริมถนน 
นอกจากนี้ ผู้บริโภคเวียดนามยังให้ความสนใจอาหารเจ/อาหารมังสวิรัติมากขึ้น โดยผู้บริโภคส่วนมากตระหนักว่า
อาหารมังสวิรัติเป็นอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ อีกทั้งเชื่อว่าการรับประทานอาหารเจ/มังสวิรัติเหมือนกับได้
ใกล้ชิดกับธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารหลายรายเริ่มเปิดตัว
เมนูอาหารเจประเภทต่างๆ ซึ่งไม่เพียงแค่ในร้านอาหารเจเท่านั้นที่จะมีอาหารเจ แต่ร้านอาหารหรูส่วนใหญ่ก็
มักจะมีเมนูอาหารเจเพ่ือดึงดูดลูกค้าด้วยเช่นกัน 

นอกจากนี้ ร้อยละ 80 ของผู้บริโภคในเวียดนาม ไม่นิยมทานอาหารในร้านหรูเท่าไหร่นัก ดังนั้น
ร้านอาหารที่มีราคาปานกลางจึงเป็นที่นิยมมากในเวียดนาม กล่าวคือผู้บริโภคส่วนใหญ่ในเวียดนามนิยมเข้า
ร้านอาหารที่ขายอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ สถานที่ที่สะอาดและถูกสุขอนามัย ระบุเมนูอาหารและมีราคาที่
ชัดเจน เหมาะสม อีกท้ังการบริการที่ดก็ีเป็นอีกหนึ่งสิ่งส าคัญที่ช่วยดึงดูดลูกค้าได้เป็นจ านวนมาก 

เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ลูกค้ามีความต้องการทานอาหารนอก
บ้านมากขึ้น โดยเฉพาะอาหารมื้อค่ า ดังนั้น ลูกค้าจึงคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่ดีจากทางร้านอย่างเต็ม
รูปแบบ อีกท้ังมีความต้องการเมนูอาหารที่แปลกใหม่ หลากหลาย โดยเฉพาะอาหารจากต่างประเทศ ที่มีลักษณะ 
รสชาติ และวิธีรับประทานที่ต่างจากอาหารเวียดนาม  

3.2 ร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ 

อาหารไทยแบบดั้งเดิมที่มีความหลากหลายของรสชาติ เมนูอาหาร และวิธีการรับประทานที่
แปลกใหม่กลายเป็นที่นิยมมากขึ้นและยังคงเป็นที่น่าดึงดูดใจส าหรับผู้บริโภคเวียดนาม หนึ่งเหตุผลที่ผู้บริโภค
เวียดนามนิยมรับประทานอาหารไทยเนื่องจากรสชาติที่แตกต่าง วิธีการประกอบอาหารที่ซับซ้อน น่าสนใจ ท าให้
ผู้ประกอบการหลายรายเลือกเปิดร้านอาหารไทยในเวียดนาม โดยเฉพาะในนครโฮจิ มินห์ ซึ่งผู้บริโภคใน         
นครโฮจิมินห์ส่วนใหญ่ชื่นชอบการรับประทานอาหารที่หลากหลาย สามารถเปรียบเทียบเมนูอาหาร ราคา สถานที่ 
เพ่ือการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหาร  

ในปัจจุบันมีร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ประมาณ 40 ร้าน ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในเขต 1 ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางเมืองนครโฮจิมินห์ โดยร้านอาหารที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย อาทิ ร้านช้างทอง ร้านไทยเฮ้าส์ ร้าน
สามย่าน ซีฟู้ด ร้านส้มต าเด้อ และมีเครือข่ายร้านอาหารไทยในรูปแบบแฟรนด์ไชส์ อาทิ ร้านอาหารเอ็ม.เค. สุกี้, 
ร้านอาหารโคคาสุกี้ นอกจากนี้ยังมีร้านอาหารไทยที่ผู้ประกอบการเป็นคนเวียดนาม อาทิ Anh Tuc, Chilli Thai, 
Tuk Tuk, KOH Thai, Malee Thai, Nathalie’s Thai, Sala Thai และ Spice Thai โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ของร้านอาหารไทยมักจะเป็นผู้มีรายได้ระดับกลาง – สูง ที่สามารถยอมรับในราคาอาหารและบริการของ
ร้านอาหารได้ รายชื่อร้านอาหารไทยปรากฏตามภาคผนวก 1 
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รูปภาพ: ทั้ตั้งร้านอาหารไทยในเขตต่างๆ ของนครโฮจิมินห ์

ตามนโยบายส่งเสริมอาหารไทยต้นต าหรับในต่างประเทศของกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครโฮจิมินห์ไดพิ้จารณาคัดสรรค์ร้านอาหารไทยที่ ให้บริการ
อาหารไทยแท้ มีคุณภาพ สะอาด ใช้เครื่องปรุงไทย อาหารมีรสชาติไทยอย่างแท้จริง  โดยในปี 2016 มีร้านอาหาร
ไทยที่ได้รับมอบตราสัญลักษณ์ Thai Select Premium และ Thai Select เป็นครั้งแรกในประเทศเวียดนาม มี
ร้านอาหารไทยที่มีคุณสมบัติครบถ้วนจ านวน 2 ร้าน ได้แก่ ร้านช้างทอง หรือ Golden Elephant ได้รับตรา
สัญลักษณ์ Thai Select Premium และร้านอาหารไทยเฮาส์ ได้รับสัญลักษณ์ Thai Select ซึ่งทั้งสองร้านเป็น
ร้านอาหารไทยที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมในนครโฮจิมินห์อย่างมาก  

 

          

รูปภาพ: ซุ้มร้านอาหารช้างทองและร้านไทยเฮ้าส์ที่ไปออกร้านในงานแสดงสินค้าไทย 
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นอกจากได้รับตราสัญลักษณ์ “Thai Select” ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ที่รับรองคุณภาพอาหารไทยแท้
แล้ว ร้านอาหารทั้งสองยังได้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสินค้าและบริการของไทย โดยได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครโฮจิมินห์ อาทิ งานแสดงสินค้าไทย Top Thai Brands ณ นคร  
โฮจิมินห์ ระหว่างวันที่ 5-8 พฤษภาคม 2016 และงานแสดงสินค้าไทย Mini Thailand Week ณ นครเกิ่นเทอ 
ระหว่างวันที่ 22-24 กรกฎาคม 2016 ท าให้ผู้บริโภคเวียดนามได้ทดลองอาหารรสชาติไทยแท้ เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้บริโภคชาวเวียดนาม ทั้งนี้ รายการ
อาหารที่เป็นที่นิยมของคนเวียดนาม อาทิ ส้มต า ต้มย ากุ้ง ผัดไทย เป็นต้น 

ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีร้านอาหารไทยจ านวนมากในนครโฮจิมินห์ แต่ยังมีโอกาสส าหรับ
ร้านอาหารไทยใหม่ๆ โดยเฉพาะอาหารไทยที่มีรสชาติแท้ เนื่องจากประชากรทั้งเวียดนามและต่างชาติที่อาศัยใน
นครโฮจิมินห์มีจ านวนมากถึงเกือบ 10 ล้านคน กลุ่มคนเหล่านี้มีก าลังในการจับจ่ายใช้สอย ชื่นชอบสินค้าและ
อาหารไทย ยินดีเปิดรับสิ่งใหม่ และชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน ทั้งกับครอบครัว เพ่ือนฝูง และรับรองลูกค้า 
นอกจากนี้ ปัจจุบันชาวเวียดนามจ านวนมากได้ไปท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น และได้มีโอกาสสัมผัสลิ้มลอง 
อาหารไทยแท้ จึงเป็นรู้จักและคุ้นเคยกับอาหารไทยมากขึ้น 

อนึ่ง เมื่อเดือนสิงหาคม 2016 ที่ผ่านมา มีห้างทากาชิมายา (Takashimaya) เปิดใหม่ใจกลาง
นครโฮจิมินห์ ภายในห้างมีร้านอาหารต่างชาติจ านวนมาก ทั้งญี่ปุ่น เกาหลี และอาหารตะวันตก รวมถึงอาหาร
ไทย ซึ่งมีจ านวนมากถึง 3 ร้าน ได้แก่ ร้าน Thai Express ซึ่งเป็นแฟรนไชส์จากสิงคโปร์ (ภายใต้ Minor Food 
Group เจ้าของแฟรนไชส์ The Pizza Company) จับกลุ่มลูกค้าระดับกลาง ร้าน Nara เป็นร้านอาหารไทยที่นัก
ลงทุนสิงคโปร์ซื้อแฟรนไชส์มาจากบริษัทไทย จับกลุ่มลูกค้าระดับสูง และร้าน Blue Chilli ซึ่งเป็นการลงทุนของ
บริษัทเวียดนามภายใต้กลุ่ม Hieu Vo Private Enterprise ตั้งอยู่บริเวณซุปเปอร์มาร์เก็ตชั้นใต้ดิน (B2) สะท้อน
ให้เห็นศักยภาพของร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ อย่างไรก็ดี ร้านอาหารไทยที่เปิดใหม่จ านวนมากนั้น แต่
รสชาติยังไม่ตรงตามต้นต ารับเนื่องจากพ่อครัวชาวเวียดนามมักปรับให้อาหารมีรสชาติหวานน าเพ่ือให้ถูกปากคน
เวียดนามทางภาคใต้  
 
4. การจัดตั้งร้านอาหารไทย 

4.1 ประเภทธุรกิจและการขออนุญาต 

ตามพันธกรณีภายใต้องค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) เวียดนามได้
แก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจบริการร้านอาหารในเวียดนาม ตั้งแต่เดือนมกราคม 2015 เป็นต้นไป ผู้ประกอบการ
ต่างชาติสามารถจัดตั้งและเป็นเจ้าของกิจการร้านอาหารในเวียดนามได้ร้อยละ 100  

อย่างไรก็ดี นักลงทุนไทยสามารถพิจารณาเลือกรูปแบบต่างๆ ในการจัดตั้งธุรกิจในเวียดนาม โดย
อาจลงทุนร้อยละ 100 เป็นเจ้าของกิจการเอง หรือร่วมทุนกับคู่ค้า (Joint Venture) โดยอาจจัดตั้งบริษัทใหม่  
เข้าซื้อกิจการ (M&A) หรือขายแฟรนไชส์ กรณีด าเนินการในรูปแบบพันธมิตรกับผู้ประกอบการท้องถิ่นจึงไม่
จ าเป็นต้องมีสถานะทางกฎหมายในเวียดนามหรือตั้งกิจการในเวียดนาม  

ส าหรับการจัดตั้งร้านอาหารของผู้ประกอบการไทย ควรขอรับค าปรึกษาจากส านักงานกฎหมาย
ในท้องถิ่น เนื่องจากเอกสารราชการทั้งหมดเป็นภาษาเวียดนาม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือขออนุญาตลงทุน 
การเตรียมเอกสาร ระยะเวลาและค่าใช้จ่าย รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ที ่ ขั้นตอนการลงทุน ระยะเวลา 
ติดต่อ

หน่วยงาน 

ค่าใช้จ่าย 
(เหรียญ
สหรัฐฯ) 

1 การขออนุญาตลงทุน (ตรวจสอบชื่อบริษัท, ใบรับรองการ
ลงทุน, ใบอนุญาตจัดตั้งธุรกิจ, เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี) 

 มาตรา 32 และ 33 ของกฎหมายการลงทุน
เวียดนามปี 2014 มาตราที่ 28 29 30 ตามพระราชกฤษฎีกา 
เลขที่ 118/2015/NĐ-CP ก าหนดให้ยื่นเอกสารขออนุญาต
ลงทุน จ านวน 4 ชุด ต่อกรมการวางแผนและการลงทุน 
(Department Of Planning and Investment)  ดังนี้  

 หนังสือขออนุญาตส าหรับโครงการลงทุน 
 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนา

หนังสือเดินทาง (Passport) ส าหรับธุรกิจส่วนตัว ส าเนา
ใบรับรองการจัดตั้งธุรกิจหรือเอกสารทางกฎหมายอ่ืนๆ 
ส าหรับนักลงทุนที่จัดตั้งธุรกิจเป็นองค์กร 

 น าเสนอโครงการลงทุนและเนื้อหา ประวัติ
นักลงทุนที่จะจัดตั้งธุรกิจ วัตถุประสงค์ของการลงทุน ขนาด
การลงทุน เงินทุนและโครงการระดมเงินทุน สถานที่ตั้งธุรกิจ 
ระยะเวลา ความคืบหน้าในการลงทุน ความต้องการด้าน
แรงงาน น าเสนอมาตรการจูงใจการลงทุน การประเมินผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ประสิทธิภาพในการรับผิดชอบทาง
เศรษฐกิจและสังคมของโครงการ  

 ส า เนาเอกสารอย่ างใดอย่ างหนึ่ งจ าก
ตัวเลือกต่อไปนี้ รายงานทางการเงินของนักลงทุนย้อนหลัง 2 
ปี หลักฐานการสนับสนุนทางการเงินจากบริษัทแม่ พันธ
สัญญาจัดหาเงินทุนของสถาบันการเงิน หนังสือรับรอง
ความสามารถทางการเงินของนักลงทุน เอกสารชี้แจง
ความสามารถทางการเงินของนักลงทุน  

 น าเสนอความต้องการใช้ที่ดินในการด าเนิน
ธุรกิจ หากโครงการไม่ได้แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลได้จัดสรรที่ดิน
หรือให้เช่าที่ดินในการด าเนินธุรกิจ สามารถท าเรื่องขอ
อนุญาตเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์การใช้ที่ดินด้วยการยื่น
ส าเนาสัญญาเช่าที่ดินที่ได้รับการยืนยันเอกสารที่นักลงทุนมี
สิทธิที่จะใช้สถานที่เพ่ือด าเนินโครงการลงทุน 

 ชี้แจงเทคโนโลยีที่ ใช้ส าหรับการด าเนิน
กิจการ ซึ่งระบุไว้ในข้อ 1 มาตรา 32 ของกฎหมายการลงทุน

5-18 วัน กรมการ
วางแผนและ
การลงทุน   
ประจ า
จังหวัด 
(Provincial 
Department 
of Planning 
and 
Investment) 

10 
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เวียดนาม รวมถึงรายละเอียดดังต่อไปนี้  ชื่อเทคโนโลยี 
แหล่งก าเนิดของเทคโนโลยี แผนภาพกระบวนการทาง
เทคโนโลยี รายละเอียดหลัก สภาพการใช้งานของเครื่องจักร 
อุปกรณ์และเทคโนโลยีสายหลัก 

 สัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ(Business 
Co-operation Contract: BCC) หากโครงการลงทุนเป็นการ
ลงทุนประเภท BCC 

 
2 ท าตราประทับบริษัท (Company Seal) และลงทะเบียน

ตราประทับตัวอย่าง 

ตั้ ง แต่ วั นที่  1  มกร าคม  2015  เป็ นต้ นม า 
ผู้ประกอบการต่างชาติที่ด าเนินธุรกิจในเวียดนามมีสิทธิ
ก าหนดรูปแบบ จ านวน และข้อความบนตราส าคัญบริษัท 
โดยการขอท าตราประทับสามารถด าเนินการกับหน่วยงาน
ลงทะเบียนธุรกิจของแต่ละจังหวัด 

ตราประทับบริษัทมีความส าคัญไม่น้อยกว่ า
ลายเซ็นต์ของเจ้าของบริษัท เอกสารที่เกี่ยวข้องกับราชการ
เวียดนามส่วนใหญ่ต้องมีตราประทับ ผู้ลงทุนจะต้องเก็บรักษา
ไว้เป็นอย่างดี อย่าไว้ใจให้คนอ่ืนเป็นผู้ถือ เนื่องจากสามารถใช้
ไปแอบอ้างท าธุรกรรมต่างๆ ได้ 

2-4 วัน กรมการ
วางแผนและ
การลงทุนใน  
แต่ละ
จังหวัด / 
ส านักงาน
ต ารวจแต่ละ
จังหวัด 
(Provincial 
Department 
of Planning 
and 
Investment/ 
Provincial 
Police 
Department
) 

10 - 20  

3 เปิดบัญชีธนาคาร 

ธนาคารแต่ละแห่งในเวียดนามจะก าหนดวงเงินขั้น
ต่ า ในการ เปิ ดบัญชีที่ ต่ า งกัน  ตั วอย่ า ง เช่ น  ธนาคาร 
Vietcombank หากต้องการเปิดบัญชีเงินด่งจะต้องมีเงินคง
บัญชี 1 ล้านเวียดนามด่งขึ้นไป (ประมาณ 1,600 บาท) หรือ
หากต้องการเปิดบัญชีเงินเหรียญสหรัฐฯ ต้องมีเงินคงบัญชี 
300 เหรียญสหรัฐฯ ขึ้นไป หรือธนาคารพาณิชย์เอเชีย (Asian 
Commercial Bank) ก าหนดขั้นต่ าที่ 1 ล้านเวียดนามด่ง 
และ 100 เหรียญสหรัฐฯ ตามล าดับ  

การเปิดบัญชีธนาคาร ผู้ประกอบการจะต้องใช้ 
แบบฟอร์มเปิดบัญชีที่ธนาคารออกให้ ประทับตราบริษัท 
ส าเนาใบรับรองการจดทะเบียนบริษัท และต้องมีลายเซ็น
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหารบริษัท  

1 วัน ธนาคาร
พาณิชย์ 

ไม่มี
ค่าใช้จ่าย 
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ธนาคารของไทยที่มีสาขาให้บริการทางการเงินใน
นครโฮจิมินห์ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชย์ 
ส่วนธนาคารกสิกรไทยเป็นส านักงานตัวแทน สามารถให้
ค าปรึกษาได้ (รายละเอียดการติดต่อดูภาพผนวก 4) 

 
4 ซื้อเล่มใบเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT Invoice) จาก

กรมจัดเก็บภาษีในเขตเทศบาลเมืองหรือสามารถดาวน์
โหลดและพิมพ์ใบแจ้งหนี้ภาษีมูลค่าเพิ่มได้ด้วยตัวเอง  

 บริษัทสามารถพิมพ์ใบเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมได้เอง 
หากยอดภาษีรวมน้อยกว่า 50 ล้านเวียดนามด่ง (ในช่วง 365 
วันติดต่อกันก่อนจะท าการพิมพ์ครั้งแรก)  

ผู้ประกอบการต้องติดต่อกับโรงพิมพ์เพ่ือสั่งพิมพ์
เล่มบิลเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT Invoice Books) และ
ต้องท าการขึ้นทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมายและส่งส าเนา
ใบเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมให้กับสรรพากรจังหวัด 

การสมัครเ พ่ือจะพิมพ์ใบแจ้ งหนี้ ด้วยตนเอง 
เจ้าของกิจการต้องยื่นใบสมัครตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
ดังต่อไปนี้  

(a) ตัวอย่างใบแจ้งหนี้ที่พิมพ์ด้วยตนเอง รวมทั้ง
รายละเอียดทั้งหมดตามท่ีกฎหมายก าหนด  

(b) แผนที่แสดงสถานที่ตั้งกิจการ หรือส าเนา
สัญญาเช่ า ในกรณีที่ เช่ าสถานที่ , ใบรับรองที่ ออกโดย
คณะกรรมการประชาชน  

(c) บัตรประจ าตัวประชาชนของกรรมการบริหาร  
(d) ส าเนาใบจดทะเบียนธุรกิจ  
(e) ใบรับรองการจดทะเบียนภาษีพร้อมส าเนา 
 

10 วัน สรรพากร
ประจ า
จังหวัด 
(Provincial 
Taxation 
Departmen) 

10 /เล่ม 

5 เผยแพร่เนื้อหาการลงทะเบียนในพอร์ทัลจดทะเบียนธุรกิจ
แ ห่ ง ช า ติ  (National Business Registration Portal: 
NBRP) 

ภายใน 30 วันท าการนับจากวันที่ก่อตั้งธุรกิจหรือ
ลงทะเบียนแก้ไขธุรกิจเพ่ิมเติม ผู้ประกอบการจะโพสต์เนื้อหา
การลงทะเบียนบน NBRP และช าระค่าธรรมเนียมส าหรับการ
เผยแพร่ข้อมูลการลงทะเบียนธุรกิจ 
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/en-gb/home.aspx 

 ทั้งนี้ เว็บไซต์ NBRP นี้สามารถใช้ในการตรวจสอบ
การจดทะเบียนและสถานะของบริษัทที่จดทะเบียนใน

5 วัน  พอร์ทัลจด
ทะเบียน
ธุรกิจ

แห่งชาติ 
(National 
Business 

Registration 
Portal) 

35 

https://dangkykinhdoanh.gov.vn/en-gb/home.aspx


 

 

THAI TRADE CENTER – HO CHI MINH CITY, VIETNAM  34 
AEC BUSINESS SUPPORT CENTER                                                                                                   
   

เวียดนามได้ด้วยตนเอง โดยไม่มีค่าใช้จ่ายด้วย (ภาษาอังกฤษ
และภาษาเวียดนาม) 
 

6 ช าระภาษีใบอนุญาตประกอบธุรกิจ  

ธุรกิจจะต้องจ่ายภาษีใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ให้แก่หน่วยงานด้านภาษี ณ หน่วยงานรับลงทะเบียนรายงาน
ภาษีหรือผ่านธนาคารพาณิชย์ที่ก าหนด ภาษีใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจดังกล่าวจะต้องช าระเป็นประจ าทุกปี  โดย
บริษัทที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในช่วง 6 เดือนแรกของปีจะต้องช าระ
ภาษีประจ าปี รวมทั้งค่าใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ในกรณีที่
จัดตั้งธุรกิจขึ้นในช่วง 6 เดือนหลังของปีก าหนดให้จ่ายภาษีใน
อัตราร้อยละ 50 ของภาษีประจ าปี  

ผู้ลงทุนควรว่าจ้างส านักงานบัญชีท้องถิ่นเพ่ือ
ด าเนินการกรณีไม่มีแผนกบัญชีและการเงินของตนเอง 
เนื่องจากระบบบัญชีของเวียดนามมีความแตกต่างกับไทย อีก
ทั้ง ต้องใช้ผู้ตรวจสอบบัญชีท้องถิ่น อย่างไรก็ดี ถึงแม้จะ
ว่าจ้างส านักงานบัญชีแต่จะต้องศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ด้วย เนื่องจากส านักงานบัญชีอาจเพียงบันทึกบัญชีตาม
เอกสารหลักฐานที่ท่านจัดหามาให้เท่านั้น ซึ่งในบางกรณีอาจ
ก่อให้เกิดปัญหากับสรรพากรได้ในอนาคต  

 

1 วัน  สรรพากร
ประจ า
จังหวัด 

(Provincial 
Taxation 

Departmen) 

50 
(ภาษี

ใบอนุญาต
ประกอบ
ธุรกิจ) 

7 ลงทะเบียนกับส านักงานแรงงานในท้องถิ่ นในการ
ประกาศใช้แรงงาน (ส านักงานแรงงาน ทหารผ่านศึกและ
สวัสดิการจังหวัด) 

ภายใน 30 วันหลังจากเริ่มด าเนินกิจการ ผู้ว่าจ้าง
แรงงานต้องท าการลงทะเบียนให้แก่ลูกจ้างทั้ งหมดกับ
ส านักงานแรงงานจังหวัด (ตามแบบฟอร์มของส านักงาน
แรงงาน) โดยความสัมพันธ์ระหว่างผู้ว่าจ้างแรงงานและ
ลูกจ้างจะเป็นไปตามที่ระบุไว้ในสัญญาจ้างแรงงาน  

1 วัน  ส านักงาน
แรงงาน 

ทหารผ่าน
ศึกและ

สวัสดิการ
ประจ า
จังหวัด 

(Provincial 
Department 
for Labor, 

Invalids and 
Social 
Affairs) 

ไมมี่
ค่าใช้จ่าย 

8 ลงทะเบียนกับกองทุนประกันสังคมส าหรับการช าระค่า
ประกันสุขภาพและประกันสังคม 

บริษัทต้องลงทะเบียนกับกองทุนประกันสังคมให้
ลูกจ้างที่มีสัญญาจ้างมากกว่า 3 เดือนขึ้นไป โดยผู้ว่าจ้าง

1 วัน  ส านักงาน
ประกัน 
สังคม 
ประจ า
จังหวัด 

ไมมี่
ค่าใช้จ่าย 
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แรงงานต้องกรอกแบบฟอร์มที่ออกโดยกองทุนประกันสังคม 
ส านักงานใหญ่ กรุงฮานอย พร้อมทั้งแนบเอกสาร ดังต่อไปนี้      
ชื่อพนักงาน ว/ด/ป เกิด และเงินเดือนพนักงาน (ตามที่ระบุไว้
ในสัญญาจ้าง) หมายเลขประกันสังคม (ส าหรับผู้ที่มีเลขที่
ประกันสังคมแล้ว พร้อมกับหนังสือประกันสังคม) ส าเนา
รับรองการจดทะเบียนของธุรกิจ และส าเนาสัญญาจ้างงาน
ของพนักงาน 

ผู้ว่าจ้างแรงงานจะเป็นผู้รับผิดชอบในการจ่ายเงิน
ประกันสังคม ประกันสุขภาพ และประกันการว่างงานให้แก่
พนักงานแต่ละคน (อัตราค่าประกันแต่ละประเภทจะสรุปให้
ทราบในตารางต่อไป) โดยสามารถช าระเงินประกันทั้งสาม
รายการ ทั้งแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส ได้โดยตรงกับ
กองทุนประกันสังคมเลย (ทุกกองทุนรวมอยู่กับกองทุน
ประกันสังคม) ทั้งนี้ ใบประกันสุขภาพให้ได้ในช่วงต้นเดือน
ของแต่ละปี 

(Provincial 
Social 

Insurance 
Fund) 

รวม (เหรียญสหรัฐฯ) 110-120 เหรียญสหรัฐฯ 

*หมายเหตุ ข้อ 5 – 8 สามารถด าเนินการไปพร้อมกันได้ 

นอกจากนี้ ผู้ที่จะเปิดกิจการร้านอาหารในเวียดนามต้องได้รับใบอนุญาตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้  

ใบอนุญาต ระยะเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ 

ใบรับรองความปลอดภัยทางอาหารและ
สุขอนามัย 

20 วันท าการ 
หน่วยงานควบคุมความปลอดภัยของอาหาร
ในท้องถิ่น (Municipal Department of 
Food Safety) 

เอกสารรับรองมาตรฐานป้องกันอัคคีภัย 15 วันท าการ 
หน่วยงานดับเพลิงและกู้ภัยท้องถิ่น 
(Municipal Department of Fire Safety 
& Rescue)  

หนังสือรับรองผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 15 วันท าการ 

ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท้องถิ่น (Municipal 
Department of Natural Resources and 
Environment) 

หนังสืออนุญาตก่อสร้าง/ปรับปรุงพื้นที่ 
30 วันท าการ 

ขึ้นอยู่กบัความซับซ้อน
ของแต่ละกรณี 

ส านักงานก่อสร้างในท้องถิ่น (Municipal 
Department of Construction) 

หนังสืออนุญาตส าหรับโฆษณาต้องห้าม 10 วันท าการ 
ส านักงานวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว
ในท้องถิ่น (Municipal Department of 
Culture, Sport and Tourism) 
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ส าหรับบริษัทร่วมทุน (Joint Venture: JV) ตั้งแต่เดือนมกราคม 2015 เป็นต้นมา ไม่มีการจ ากัด
สัดส่วนการถือครองหุ้นของชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตาม นักลงทุนไทยควรจะพิจารณาพันธมิตรที่เหมาะสมในการ
ท างานร่วมกัน เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อพิพาทท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  

รายชื่อบริษัทกฎหมายในนครโฮจิมินห์ และรายชื่อหน่วยงานส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งธุรกิจ
ปรากฏตามภาคผนวก 3 และ 4 

4.2  แหล่งวัตถุดิบ 

วัตถุดิบพืช ผัก สมุนไพร และเนื้อสัตว์ รวมถึง ส่วนผสมในการปรุงอาหารไทย ส่วนใหญ่สามารถ
หาได้ในท้องถิ่น อย่างไรก็ดี วัตถุดิบหรือเครื่องปรุงบางอย่างจ าเป็นต้องน าเข้าจากไทยเพ่ือรักษาคุณภาพและ
รสชาติอาหารให้ตรงต้นต ารับ โดยสามารถซื้อหาได้ในร้านค้าท้องถิ่น ห้างซุปเปอร์มาร์เก็ต ผู้น าเข้าที่มีใบอนุญาต
น าเข้า หรือผู้กระจายสินค้า ทั้งนี ้รายชื่อผู้น าเข้า/ผู้กระจายสินค้าวัตถุดิบอาหารปรากฏตามภาคผนวก 2  

แหล่งจัดหาวัตถุดิบส าหรับร้านอาหารไทย 

วัตถุดิบ เวียดนาม น าเข้า แหล่งน าเข้า/แหล่งซื้อ 
เนื้อหมู    
เนื้อไก่    
เนื้อวัว   สหรัฐฯ / ออสเตรเลีย/ นิวซีแลนด์ 
อาหารทะเล   ไทย 
ผัก (สมุนไพร)   ไทย 
เครื่องปรุงรส   ไทย 
เครื่องดื่ม (เบียร์ ชา)   ไทย 

4.3 การจ้างพ่อครัวแม่ครัว 

กฎหมายเวียดนามก าหนดไว้ว่านักลงทุนต่างชาติที่เข้ามาตั้งบริษัท/สาขา/ส านักงานตัวแทนใน
เวียดนาม ต้องให้ความส าคัญคนเวียดนาม ด้วยการให้โอกาสในการจ้างงาน และนอกเหนือจากเงินเดือนที่จ่าย
ให้แก่ลูกจ้าง ทั้งระดับผู้บริหาร พนักงาน หรือแรงงานแล้ว นายจ้างมีหน้าต้องจ่ายเงินสวัสดิการ (ประกันสุขภาพ 
ประกันสังคม และประกันการว่างงาน) ค่าท างานล่วงเวลา (over time) ตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงพิจารณา
จ่ายเบี้ยเลี้ยง ให้หยุดตามวันหยุดประจ าปี รวมถึงโบนัส หรือเงินรางวัลตามเทศกาลต่าง (Tet หรือตรุษเวียด) 
ใหแ้ก่ลูกจ้างด้วย 

สวัสดิการแรงงานในเวียดนาม 

ผู้รับผิดชอบ ประกันสังคม ประกันสุขภาพ 
ประกัน 

การว่างงาน 
รวม 

นายจ้าง 18% 3% 1% 22% 

ลูกจ้าง 8% 1.5% 1% 10.5% 
รวม 26% 4.5% 2% 26% 
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อัตราค่าจ้างขั้นต่ าในเวียดนาม  
(เหรียญสหรัฐฯ) 

2015 2016 
เพิ่มข้ึน 
(ร้อยละ) 

พื้นที่ 1 139 157 12.9 

พื้นที่ 2 124 139 12.1 

พื้นที่ 3 108 121 12.0 

พื้นที่ 4 95 108 13.7 

 พ้ืนที่ 1: ครอบคลุมพ้ืนที่เมืองและเขตพ้ืนที่ชานเมืองของกรุงฮานอย (Ha Noi) นครโฮจิมินห์ (Ho Chi 
Minh City) นครไฮ่ฟ่อง (Hai Phong) เมืองเบี่ยนฮวา (Bien Hoa) จังหวัดด่องนาย (Dong Nai)  เมืองถู่
เยิ่วโหมด (Thu Dau Mot) และพ้ืนที่รอบๆ เขตชนบทของจังหวัดบิ่งห์เยือง (Binh Duong) และเมืองวุ๊ง
เต่า (Vung Tau) ในจังหวัดบาเรีย-วุ๊งเตา (Ba Ria – Vung Tau) 

 พ้ืนที่ 2: ครอบคลุมพ้ืนที่ชานเมืองของกรุงฮานอย นครไฮ่ฟ่อง จังหวัดฮ่ายเยือง (Hai Duong) จังหวัด  
ฮึงเอียน (Hung Yen) จังหวัดวิ๊งห์เอียน (Vinh Yen) จังหวัดบั๊กนิงห ์(Bac Ninh) และพ้ืนที่โดยรอบ 

 พ้ืนที่ 3: ครอบคลุมจังหวัดอ่ืนๆ ยกเว้นกลุ่มจังหวัดในพ่ืนที่  1 และพ้ืนที่ 2 อาทิ จังหวัดวิงห์ฟ๊ึก (Vinh 
Phuc) จังหวัดฟู๋เถอะ (Phu Tho) จังหวัดบั๊กยาง (Bac Giang) 

 พ้ืนที่อ่ืนๆ ครอบคลุมแถบชนบทที่เหลือ 

หมายเหตุ คาดการณ์ว่ารัฐบาลเวียดนามจะปรับค่าแรงขั้นต่ าในปี 2017 เพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 7.3 
 

การจ้างพ่อครัวแม่ครัวไทย 

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารทั้งชาวต่างชาติและเวียดนามสามารถจ้างพนักงานต่างชาติเพ่ือ
ปฏิบัติงานในร้านอาหารได้ในฐานะกรรมการบริหาร ผู้จัดการ และผู้เชี่ยวชาญ (พ่อครัวแม่ครัว) หากคนท้องถิ่นไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจ ทั้งนี้ กฎหมายเวียดนามได้ก าหนดให้ผู้ ว่าจ้างที่ต้องการจ้างพนักงาน
ต่างชาติปฏิบัติตามเงือ่นไขการจ้างพนักงานต่างชาติในเวียดนาม ดังต่อไปนี้  

- พนักงาน/ บุคลากรที่ว่าจ้างต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปี 
- เป็นผู้ที่มีสุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์ ไม่มีความพิการ หรือผิดปกติทางด้านร่างกายและ

จิตใจ อันเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
- เป็นผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้จัดการ กรรมการบริหาร หรือผู้เชี่ยวชาญ 
- เป็นบุคคลที่ไม่เคยมีประวัติอาชญากรรมเกี่ยวกับความผิดด้านมั่นคงแห่งชาติและจะต้องไม่อยู่

ระหว่างการถูกด าเนินคดีทางอาญาหรือคดีอ่ืนๆ ทางอาญาตามกฎหมายของประเทศเวียดนามและกฎหมาย
ต่างประเทศ 

- มีทั้งวีซ่าท างานและใบอนุญาตท างาน (Work permit)  
 
 



 

 

THAI TRADE CENTER – HO CHI MINH CITY, VIETNAM  38 
AEC BUSINESS SUPPORT CENTER                                                                                                   
   

ขั้นตอนการจ้าง   

1) การท าสัญญาจ้างงาน ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ต้องการจ้างพนักงานต่างชาติควรจะท า
สัญญาจ้างงานระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเป็นลายลักษณ์อักษร 

2) วีซ่าท างาน (เข้าเมือง) สามารถยื่นเอกสารเพ่ือขอวีซ่าท างาน ณ สถานเอกอัครราชทูตหรือ
สถานกงสุลเวียดนามในประเทศไทย โดยระยะเวลาในการด าเนินการประมาณ 3 วันท าการ ทั้งนี้ หลังจากเข้า
มายังเวียดนามแล้วจะไม่สามารถต่ออายุหรือเปลี่ยนประเภทวีซ่าได้ การขอวีซ่าจะช่วยให้พนักงานต่างชาติเข้ามา
เวียดนามได้ตามข้อก าหนดของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง  

3) ใบอนุญาตท างาน (แรงงาน/ภาษี) สามารถยื่นขอได้ที่กรมแรงงาน ทหารผ่านศึกและ
สวัสดิการสังคม นครโฮจิมินห์  (Ho Chi Minh City Department of Labor - Invalids and Social Affairs) 
หรือที่สาขาในพ้ืนที่ที่ร้านอาหารตั้งอยู่ โดยต้องยื่นเอกสารล่วงหน้า 15 วันก่อนเข้ามาท างานในเวียดนาม ซึ่งการ
ออกใบอนุญาตจะใช้เวลาประมาณ 7 วันท าการ ใบอนุญาตท างานจะช่วยให้พนักงานต่างชาติสามารถท างานใน
เวียดนามได้อย่างถูกกฎหมาย ทั้งนี้ ใบอนุญาตท างานจะต้องออกในระยะเวลาเดียวกันกับช่วงเวลาที่ระบุไว้ใน
สัญญาจ้างงาน โดยอายุของใบอนุญาตท างานสามารถขอได้นานที่สุด 36 เดือน 

 
 วีซ่าท างาน  

โดยปกติแล้วคนไทยสามารถเดินทางเข้ามาเวียดนามได้เป็นระยะเวลา 30 วัน โดยไม่ต้องขอ     
วีซ่า อย่างไรก็ตาม ส าหรับการเข้ามาท างานในเวียดนามในกรณีที่ต้องท างานนานกว่า 3 เดือนจะต้องท าการขอ     
วีซ่าแบบที่สามารถเข้า-ออกเวียดนามได้หลายครั้ง (Multiple Visa) โดยประเภทของวีซ่าต่างๆ มีดังนี้  

- B2 ส าหรับการท างานในโครงการลงทุนที่ได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงานรัฐบาลเวียดนาม 
- B3 ส าหรับการท างานกับบริษัทเวียดนาม  
- B4 ส าหรับท างานในส านักงานตัวแทน หรือท างานด้านที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

หรือองค์กรวิชาชีพของต่างประเทศ หรือท างานกับองค์กรพัฒนาเอกชน (Non-Governmental Organizations: 
NGO) ในเวียดนาม  

 

1. สัญญาจ้างงาน

สัญญาจ้างงานระหว่าง       
นายจ้างและลูกจ้าง 
(Employment 
agreement)

2. วีซ่าท างาน (เข้าเมือง)

สถานเอกอัคราชทูต หรือ   
สถานกงสุลเวียดนาม            
ในประเทศไทย

- ท าก่อนที่จะเข้ามาเวียดนาม

- ใช้เวลา 3 วันท าการ

* หลังจากเข้ามาเวียดนามแล้วจะ
ไม่สามารถต่ออายุหรือเปลี่ยน
ประเภทวีซ่าได้

3. ใบอนุญาตท างาน            
(แรงงาน/ภาษี)

กรมแรงงาน ทหารผ่านศึก และ
สวัสดิการสังคม ณ นครโฮจิมินห์

- 15 วันก่อนที่ท างานในเวียดนาม

- ใช้เวลา 7 วันท าการ

* ยกเว้นภาษีร้อยละ 3
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ใบอนุญาตท างาน (Work permit) 
โดยทั่วไปแล้วการขอใบอนุญาตท างานมักจะท าเมื่อเข้ามาท างานในเวียดนามมากกว่า 3 เดือน

ขึ้นไป โดยพนักงานต่างชาติที่เข้ามาท างานในเวียดนามต้องแจ้งรายละเอียดและยื่นเอกสารต่างๆ กับกรมแรงงาน 
ทหารผ่านศึกและสวัสดิการสังคมเวียดนาม (Departments of Labor – Invalids and Social Affairs: DoLISA) 
ในเขตท้องถิ่นทราบล่วงหน้า 15 วันก่อนเข้ามาท างานในเวียดนาม เพ่ือท าการออกใบอนุญาตท างาน ทั้งนี้ รัฐบาล
เวียดนามมีความเข้มงวดในเรื่องของการขอใบอนุญาตท างานเป็นอย่างมาก ผู้ที่เข้ามาท างานโดยไม่มีใบอนุญาต 
ซึ่งถือเป็นการกระท าที่ผ่าฝืนกฏระเบียบของรัฐบาลจะต้องถูกลงโทษตามกฎหมายเวียดนาม และส าหรับผู้ที่ใช้
ใบอนุญาตท างานไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ บุคคลดังกล่าวจะถูกพิจารณาโทษและเนรเทศออกจากเวียดนาม   

อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ผู้ด าเนินธุรกิจร้านอาหารเป็นชาวต่างชาติและมีความประสงค์ว่าจ้าง
ชาวต่างชาติ ในกรณีนี้ สามารถจ้างพนักงานต่างชาติ พ่อครัว แม่ครัวในต าแหน่งบริหาร อาทิ ผู้จัดการห้องครัว 
หัวหน้าหรือรองหัวหน้าแผนกครัว ผู้แทนเจ้าของร้าน ได้สัดส่วนร้อยละ 3 ของจ านวนแรงงานทั้งหมดในร้าน        
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีใบอนุญาตท างาน ทั้งนี้ ในกรณีท่ีต้องการจ้างพนักงานต่างชาติเพ่ิมเติมเกินกว่าที่ก าหนดไว้  ร้อย
ละ 3 ของลูกจ้างทั้งหมด เจ้าของกิจการสามารถด าเนินการได้ 2 วิธี ดังนี้  

1) รับพนักงานท้องถิ่นเพ่ิมเติมด้วย เพ่ือให้จ านวนพนักงานต่างชาติอยู่ในสัดส่วนร้อยละ 3 ของ
จ านวนพนักงานทั้งหมดในร้าน 

2) จ้างพนักงานต่างชาติโดยที่ไม่จ้างพนักงานท้องถิ่นเพ่ิม ทั้งนี้ หากว่าจ้างพนักงานต่างชาติเกิน
กว่าร้อยละ 3 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด ต้องด าเนินการขอใบอนุญาตท างานให้แก่พนักงานต่างชาติ โดย
เอกสารที่จ าเป็นต้องใช้มีดังนี้  

- จดหมายจากนายจ้าง ตามแบบฟอร์มมาตรฐาน 
- ใบสมัครงานของพนักงานต่างชาติ ตามแบบฟอร์มมาตรฐาน 
- หนังสือรับรองทางกฎหมาย เพ่ือแสดงว่าพนักงานต่างชาติเป็นบุคคลที่ไม่เคยมีประวัติ

อาชญากรรมเก่ียวกับความผิดด้านมั่นคงแห่งชาติและจะต้องไม่อยู่ระหว่างการถูกด าเนินคดีทางอาญาหรือคดีอ่ืนๆ 
ทางอาญาตามกฎหมายของประเทศเวียดนามและกฎหมายต่างประเทศ 

- ประวัติของชาวต่างชาติ ตามแบบฟอร์มมาตรฐาน 
- ใบรับรองสุขภาพที่ออกในต่างประเทศหรือใบรับรองสุขภาพที่ออกในเวียดนามตาม

ระเบียบของกระทรวงสาธารณสุขเวียดนาม 
- รูปถ่ายสี 3 รูป (ขนาด 3 x 4 ซม. ไม่สวมหมวก แว่นตา ปิดบังใบหน้า หรือใช้พ้ืนหลังสีขาว) 

ถ่ายไม่เกิน 6 เดือน 
- วีซ่าทีถู่กกฎหมาย 
 

ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อออกใบอนุญาตท างาน 
- นายจ้างต้องยื่นใบสมัครของพนักงานต่างชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างานกับกรมแรงงานฯ ใน

พ้ืนที ่โดยการยื่นใบสมัครต้องด าเนินการก่อนวันที่พนักงานต่างชาติเข้ามาท างานในเวียดนามอย่างน้อย 15 วัน  
- กรมแรงงานฯ จะออกใบอนุญาตท างานให้แก่ชาวต่างชาติภายในระยะเวลา 7  วันท าการ       

นับจากวันที่รับใบสมัครครบถ้วน และในกรณีที่ไม่ได้รับการพิจารณา กรมแรงงานฯ จะให้ค าตอบเป็นลายลักษณ์
อักษรพร้อมระบุสาเหตุของการปฏิเสธ 
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ตัวอย่างวีซ่าท างาน 

 
ตัวอย่างใบอนุญาตท างาน 

ภาษีรายได้ส่วนบุคคล 
กรณีที่ 1: ผู้ที่อยู่อาศัยในเวียดนามชั่วคราว (Non-resident individual) หมายถึงผู้อยู่ ใน

เวียดนามน้อยกว่า 183 วัน (ประมาณ 6 เดือน) หรืออาศัยอยู่ติดต่อกันน้อยกว่า 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ พนักงาน
ต่างชาติเข้ามาอยู่ในเวียดนามและไม่มีที่พักอาศัยถาวรในเวียดนาม (ไม่ลงทะเบียนสถานที่อยู่ถาวร หรือไม่เช่าบ้าน
ในเวียดนาม หรือเช่าบ้านแต่เวลาเช่าบ้านน้อยกว่า 90 วัน) ดังนั้น อัตราภาษีที่ต้องจ่ายจากรายได้ขณะที่อยู่ใน
เวียดนามจะค านวนจากค่าจ้าง x อัตราภาษีร้อยละ 20) 

กรณีที่ 2: ผู้ที่อยู่อาศัยในเวียดนามเป็นประจ า หมายถึงผู้ที่อาศัยอยู่ในเวียดนามมากกว่า 183 
วันหรืออาศัยอยู่ติดต่อกันนานกว่า 12 เดือน ตั้งแต่วันที่พนักงานต่างชาติเข้ามาอยู่ในเวียดนาม มีที่พักอาศัยถาวร
ในเวียดนาม คือ ลงทะเบียนสถานที่อยู่ถาวร หรือเช่าบ้านในเวียดนามมากกว่า 90 วัน ภาษีรายได้ส่วนบุคคลมีการ
ค านวณระหว่างร้อยละ 5 – 35 ของรายได ้
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4.4 ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 

เวียดนามเป็นตลาดเกิดใหม่ที่น่าจับตามอง เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่เหมาะส าหรับนักลงทุน
จ านวนมาก โดยเฉพาะนักลงทุนหน้าใหม่ อย่างไรก็ดี เพ่ือจะเข้ามาด าเนินกิจการในเวียดนามซึ่งมีการแข่งขันที่เริ่ม
เข้มข้น ผู้ประกอบการจะต้องเข้าใจความต้องการและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า ผู้เล่นรายใหญ่ต้องท า
การบ้านอย่างหนักเพ่ือจะรักษาส่วนแบ่งการตลาด ในขณะที่ผู้เล่นหน้าใหม่จะต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและสร้างแบรนด์ให้มีความโดดเด่นน่าสนใจ เพ่ือจะแข่งขันกับแบรนด์หลักที่อยู่ใน
ตลาดมาก่อน ผู้ประกอบการหน้าใหม่จึงต้องค่อยๆ เรียนรู้และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตลาด อย่างไรก็ดี เพ่ือจะลดความเสี่ยงและเพ่ิมความส าเร็จให้กับธุรกิจ ผู้ประกอบการไทยอาจจะพิจารณา
ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 การจัดตั้งธุรกิจ/ขั้นตอนการลงทุน 

ภายใต้กฎหมายเวียดนาม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มไม่ได้อยู่ในกลุ่มธุรกิจที่ก าหนดเงินทุนขั้นต่ า 
อย่างไรก็ตาม เมื่อท าการขอใบอนุญาตการลงทุน นักลงทุนต้องท าการประมาณการเงินทุนที่จ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินงานของบริษัทในระยะกลางหรือระยะยาว ส าหรับนักลงทุนไทยที่ได้รับใบรับรองการลงทุนก่อนวันที่ 1 
กรกฎาคม 2015 จะต้องจ่ายเงินทุนจดทะเบียนทั้งหมดภายในเวลา 3 เดือน นับจากวันที่ ได้รับใบรับรองขึ้น
ทะเบียนธุรกิจ  ส าหรับนักลงทุนที่ได้รับใบรับรองการขึ้นทะเบียนธุรกิจตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2015 เป็นต้นไป
สามารถขยายขอบเขตการช าระเงินจากเดิม 3 เดือนเป็น 12 เดือนหลังจากได้รับใบรับรองขึ้นทะเบียนธุรกิจ 

ประสบการณ์ในด้านอาหารและเครื่องดื่มถือเป็นหนึ่งสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ประสบความส าเร็จใน
ตลาดเวียดนาม ผู้ประกอบการที่ไม่มีประสบการณ์หรือมีประสบการณ์น้อยเกินไปมักจะไม่ได้รับการสนับสนุน/
เห็นชอบจากหน่วยงานที่มีอ านวจในการอนุญาตลงทุน หมายความว่านักลงทุนไทยควรจะมีประสบการณ์ในด้าน
ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มอย่างน้อย 15 ปี และมีเครือข่ายร้านอาหารในต่างประเทศจะช่วยให้ได้รับการ
รองรับส าหรับการตั้งกิจการในเวียดนามเร็วขึ้น   

 กลุ่มเป้าหมาย  

ด้วยจ านวนประชากรในเวียดนามอยู่ที่ประมาณ 92.7 ล้านคน (มิถุนายน 2016) และคาดว่าจะ
เพ่ิมขึ้นเป็น 98.2 ล้านคนภายในอีก 4 ปีต่อจากนี้ มีจ านวนชาวต่างชาติอาศัยอยู่ในเวียดนามประมาณ 74,000 
คน จาก 60 ประเทศทั่วโลกและกว่าร้อยละ 58 เป็นชาวเอเชีย (จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ มาเลเชีย ไทย ฟิลิปปินส์) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในนครโฮจิมินห์มีซึ่งจ านวนชาวต่างชาติอาศัยอยู่กว่า 17,000 คน หรือคิดเป็น  ร้อยละ 23 ของ
ชาวต่างชาติทั้งหมดที่อาศัยอยู่ในเวียดนาม  

นอกจากนี้ ตามข้อมูลจากสถานกงสุลไทย ณ นครโฮจิมินห์ ระบุว่ามีคนไทยอาศัยอยู่ในเวียดนาม
ตอนใต้ (ตั้งแต่ภาคกลางลงมา) ประมาณ 800 คน (เฉพาะคนที่ขึ้นทะเบียน) และเฉพาะในเขตนครโฮจิมินห์มี     
คนไทยอยู่ประมาณ 200 คน ทั้งนี้ ตัวเลขประชากรดังกล่าวยังไม่รวมกับคนไทยที่ยังไม่ขึ้นทะเบียนถิ่นที่อยู่อาศัย
กับหน่วยงานในท้องถิ่น  

ส าหรับก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจ ผู้ประกอบการไทยอาจจะพิจารณากลุ่มเป้าหมายตาม
ประเภทของร้านอาหารได้ดังต่อไปนี้  

- ร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ: มีกลุ่มบริโภคท่ีหลากหลาย  
- ร้านอาหารริมถนน/แผงลอย: กลุ่มวัยรุ่น พนักงานส านักงาน และผู้ที่มีก าลังซื้อระดับปาน

กลาง 
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- บาร์/กาแฟ: กลุ่มวัยรุ่น พนักงานบริษัท และผู้ที่มีก าลังซื้อระดับปานกลาง 
- ร้านอาหารจานด่วน: กลุ่มวัยรุ่น พนักงานบริษัท กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง-สูง 
- ร้านอาหารบริการจัดส่งถึงบ้าน/ซื้อกลับไปทานที่บ้าน : กลุ่มวัยรุ่น พนักงานบริษัท 

ชาวต่างชาติ และกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง-สูง 

 รายการอาหาร/การบริการ 

ผู้บริโภคเวียดนามคาดหวังว่าจะได้รับประทานอาหารที่มีคุณภาพสูงและมีเมนูอาหารที่
หลากหลาย ทันสมัย และต้องการอาหารต่างชาติที่มีความแตกต่างจากอาหารท้องถิ่น  ให้ความสนใจกับความ
ปลอดภัยของอาหารและสุขอนามัย 

การให้บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในร้านอาหารถือเป็นอีกหนึ่งเรื่ องที่มีความส าคัญเมื่อเปิด
ร้านอาหารในเวียดนาม ก่อนหน้านี้ ร้านอาหารที่ต้องการจ าหน่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์จะต้องท าเรื่องขอ
ใบอนุญาตจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ก่อน โดยร้านที่จะได้รับใบอนุญาตจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จะต้อง
เป็นไปตามเงือนไขการจัดเก็บเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ความปลอดภัยของอาหารและสุขอนามัย และมาตรฐาน
ปอ้งกันเพลิงไหมข้องเวียดนาม ซึ่งมคีวามเขม้งวดค่อนข้างสูง  

แม้ว่ากระทรวงอุตสาหกรรมและการค้าเวียดนามได้ออกหนังสือเวียนเลขที่ 60/2014/TT-BCT 
ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2015 ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการจ าหน่ายแอลกอฮอล์ อย่างไรก็ดีหนังสือดังกล่าวไม่ได้
ระบุชัดเจนว่าการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้รับการยกเว้นและไม่ต้องขอใบอนุญาตจ าหน่าย ดังนั้น เพ่ือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นระหว่างขอใบอนุญาตจ าหน่าย ผู้ประกอบการไทยไม่ควรเก็บเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ไว้ในร้านและไม่ควรจ าหน่ายเครื่องดื่มในช่วงเวลาที่ยังไม่ได้รับใบอนุญาตอย่างถูกกฎหมาย 

ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันไม่ใช่แค่คุณภาพอาหารเท่านั้นที่ผู้บริโภคต้องการ แต่การ
ให้บริการก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านอาหารในทุก
ประเภทจึงต้องเน้นพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดี อาทิ บริการจัดส่ง ส่วนลดพิเศษในวันเกิดหรือวันส าคัญ คูปอง
ส่วนลด บัตรรางวัล ฯ นอกจากนี้ ควรมีการส่งเสริมการขายผ่านระบบออนไลน์ บริการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์และจัดส่งอาหารถึงบ้านเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า อีกทั้งผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
การให้บริการลูกค้าที่ทานอาหารในร้านควบคู่กับการบริการลูกค้าท่ีซื้อกลับไปทานที่บ้าน  

 การตกแต่งร้าน  

รูปแบบการตกแต่งร้านเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะช่วยดึงดูดลูกค้าได้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ชื่นชอบการ
ตกแต่งร้านที่ดูทันสมัย และให้บรรรยากาศใกล้ชิดกับธรรมชาติ นอกจากนี้ หากร้านอาหารก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
เป็นผู้มีรายได้ระดับกลาง – สูง ร้านอาหารก็ควรจะมีการตกแต่งที่สวยงาม กว้างขวาง และดูสะอาด การตกแต่ง
ร้านในรูปแบบไทยที่สะท้องให้เห็นวัฒนธรรม บรรยากาศแบบไทย การใช้สีระบายบนผนังหรือภาพเขียนแบบไทย 
จะช่วยสร้างบรรยากาศและดึงดูดลูกค้าได้เป็นอย่างดี เนื่องจากชาวเวียดนามส่วนใหญ่ชื่นชอบความเป็นไทย  

 ราคา 
โดยปกติแล้วราคาอาหารในร้านท้องถิ่นจะมีราคาไม่สูงมาก เฉลี่ยจะมีราคาอยู่ที่ 1.5 – 5 เหรียญ

สหรัฐฯ ต่อจาน ทั้งนี้ คนเวียดนามจะใช้เงินในการทานอาหารมื้อหลัก (มื้อเที่ยงและมื้อเย็น) ประมาณ 9 – 30    
เหรียฐสหรัฐฯ ต่อคน ส่วนอาหารเช้าส่วนใหญ่จะทานเป็นอาหารจานด่วน ซึ่งมีราคาเฉลี่ยประมาณ 3 – 4 เหรียญ
สหรัฐฯต่อคน ดังนั้น ผู้ประกอบการไทยควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจให้ชัดเจน จึงจะสามารถก าหนดราคา
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อาหารได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ กลุ่มผู้มีรายได้ระดับกลาง – สูง พร้อมที่จะจ่ายเงินจ านวนมาก เพ่ือซื้อสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพสูง  

 สถานที่ตั้งร้านอาหาร 

การเลือกสถานที่ตั้งร้านอาหารในเวียดนามต้องปฏิบัติตามแผนพัฒนาผังเมืองอย่างเคร่งครัด 
ผู้ประกอบการควรเลือกสถานที่ตั้งร้านอาหารใกล้กับย่านการค้าหรือแหล่งศูนย์กลางเมือง ในกรณีที่เลือกตั้ง
กิจการในย่านการค้าหรือแหล่งการค้ากลางเมือง ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาสิ่งส าคัญ อาทิ สถานที่จอดรถ
ส าหรับลูกค้า สถาปัตยกรรม และระบบความคุมเพลิงไหม้ โดยผู้ประกอบการควรจะพิจารณาประเด็นดังกล่าว
อย่างรอบครอบก่อนตัดสินใจตั้งร้านอาหาร นอกจากนี้ ผู้มีอ านาจในการอนุญาตการลงทุนอาจจะปฏิเสธการ
อนุมัติโครงการได ้หากนักลงทุนไม่สามารถอธิบายในประเด็นดังกล่าวได้ตามที่หน่วยงานผู้มีอ านาจต้องการ 

แม้ว่าราคาเช่าพ้ืนที่ในห้างสรรพสินค้าจะมีราคาสูง แต่ผู้ประกอบการหลายราย อาทิ Lotteria, 
Highlands Coffee, Kichi Kichi, MK Suki และ Coca Suki ยังคงเลือกตั้งร้านอาหารในพ้ืนที่ดังกล่าว ตาม
รายงานล่าสุดของ Cushman & Wakefield ค่าเช่าพ้ืนที่ส าหรับร้านค้าในย่านศูนย์กลางธุรกิจในนครโฮจิมินห์อยู่
ที่ตารางเมตรละ 34 ล้านเวียดนามด่ง (ประมาณ 53,700 บาท) ต่อปี ซึ่งมีราคาสูงกว่าค่าเช่าพ้ืนที่ในเมืองใหญ่
อย่าง ดูไบ กรุงโดฮา กรุงเทพ และกรุงมะนิลา 

ปัจจุบันเฉพาะในเขตนครโฮจิมินห์มีศูนย์การค้าขนาดใหญ่ที่เหมาะแก่การเปิดร้านอาหาร
มากกว่า 25 แห่ง (Foody.vn) และคาดว่าในอีกสองปีจะมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอีกมาก จากรายงานของ Savills 
Vietnam ในปี 2016 มีโครงการก่อสร้างศูนย์การค้าในนคโฮจิมินห์ที่ก าลังด าเนินการอยู่ถึง 8 โครงการ ท าให้มี
พ้ืนที่ส าหรับเช่าร้านค้าปลีกในนครโฮจิมินห์เพ่ิมขึ้นประมาณ 234,000 ตารางเมตร ซึ่งคาดว่าในปี 2017 ทั้ง 8 
โครงการจะเริ่มปล่อยพ้ืนที่ให้เช่าได้ประมาณ 186,000 ตารางเมตร  

อัตราค่าเช่าที่ดินในเวียดนาม (เหรียญสหรัฐฯ) 

                      เมือง 
ราคาเริ่มต้น 
(ต่อตารางเมตร/เดือน) 

กรุงฮานอย นครโฮจิมินห์ นครด่าหนัง 

ส านักงาน 

เกรด A 39 - 43 30 - 35 18 

เกรด B 26 17 - 20 12 

เกรด C 9-15 9 - 15 8 - 12 

พ้ืนที่อุตสาหกรรม (โรงงาน) 0.13-0.19 0.13 - 0.19 0.13 - 0.19 

ห้างสรรพสินค้า 60- 180 40 - 160 25 - 110 

ตึกเดี่ยว (Stand-alone) 50 - 125 35 - 130 20 - 40 

* Source: กระทรวงวางแผนและการลงทุนเวียดนาม – อัตราค่าเช่าขา้งต้นมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาในแต่ละพืน้ที่ 

แม้ว่าธุรกิจห้างสรรพสินค้าจะชะลอตัวลงในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจถดถอย แต่พ้ืนที่ในโซน
ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้ายังคงคึกคักอยู่ตลอดเวลา ด้วยพื้นที่การขายในห้างสรรพสินค้าจะสามารถเรียกลูกค้า
ได้ดีกว่าการออกไปตั้งร้านแบบเดี่ยว (Stand-alone) เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่เข้ามาในห้างสรรพสินค้าไม่
เพียงแต่มาเพ่ือซื้อสินค้าหรือมาเที่ยวเท่านั้น แต่ผู้บริโภคส่วนใหญ่เข้ามาห้างสรรพสินค้าเพ่ือพักผ่อน  คลาย
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ความเครียดจากการท างาน ดังนั้น ร้านอาหารและร้านกาแฟที่อยู่ในห้างสรรพสินค้าจึงเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกที่ช่วย
สร้างความผ่อนคลายให้แก่ผู้บริโภคได้  

นอกจากนี้ กลุ่มเป้าหมายของห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้าเป็นกลุ่มผู้มีรายได้ระดับกลาง – สูง 
และศูนย์การค้ามักจะตั้งใกล้กับย่านชุมชนหรือย่านส านักงานซึ่งมีผู้คนพลุกพล่านและผู้คนส่วนใหญ่จะมีก าลังซื้อ
สูง จึงเป็นโอกาสส าหรับร้านอาหารที่อยู่ภายในห้างสรรพสินค้าจะได้ใช้ประโยชน์จากกลุ่มผู้บริโภคจ านวนมากที่
อาศัยอยู่ในเหล่านั้น  

นอกจากการตั้งร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ซึ่งส่วนใหญ่มักจะอยู่บริเวณชั้นใต้ดินของ
ห้างสรรพสินค้า ผู้ประกอบการร้านอาหารอาจจะพิจารณาเปิดร้านอาหารบนดาดฟ้า (rooftop) โดยร้านอาหาร/
ร้านกาแฟ/บาร์ ที่อยู่บนดาดฟ้าจะช่วยให้ผู้บริโภคได้เพลิดเพลินกับวิวเมืองที่สวยงามและบรรยากาศที่บริสุทธิ์ 
นอกจากนี้ ยังอยู่ห่างไกลจากเสียงรบกวนและมลภาวะจากท้องถนน ร้านอาหารบนดาดฟ้าให้บรรยากาศความ
เป็นส่วนตัว ท าให้ผู้บริโภครู้สึกผ่อนคลายและเพลิดเพลินไปกับอาหารและเครื่องดื่มอย่างเต็มที่ และเป็นที่นิยม
อย่างมากในเขตเมือง อย่างไรก็ดี นครโฮจิมินห์เป็นเมืองที่มีอากาศร้อนตลอดทั้งปี และในฤดูฝน (ตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม-ตุลาคม) มีฝนตกเป็นประจ าทุกวันในช่วงบ่าย-ค่ า อาจต้องพิจารณาจัดให้มีส่วนที่มีหลังคา และ/หรือ
ห้องส่วนที่ติดเครือ่งปรับอากาศด้วย 

 การส่งเสริมการขาย/การโฆษณา 

การเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนท าให้การเพ่ิมขึ้นของผู้ให้งานระบบ
ออนไลน์และสั่งซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์เติบโตขึ้นตามด้วย จากการแข่งขันที่รุนแรงในรูปแบบการค้าแบบ
ออฟไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะช่องทางการขายใหม่ๆ เพ่ือดึงดูดผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการควรวางกลยุทธ์
การตลาดผ่านระบบออนไลน์ ประชาสัมพันธ์การตลาดผ่านเว็บไซต์เครือข่านสังคมออนไลน์ เช่น Facebook ที่
เป็นหนึ่งในวิธีที่ผู้ประกอบการหลายรายเลือกใช้กัน เนื่องจากเป็นวิธีที่ช่วยให้สินค้าและบริการเข้าถึงผู้บริโภคได้
มากขึ้นและยังช่วยประชาสัมพันธ์และช่วยสร้างแบรนด์อีกด้วย  

ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจร้านอาหารในเวียดนาม ได้แก่ กลยุทธ์ และ
แผนงานทางธุรกิจ รสชาติของอาหารที่เป็นไทยแท้ สถานที่ตั้งร้านอาหารใกล้แหล่งชุมชน/ส านักงาน บริการของ
พนักงาน และบรรยากาศภายในร้าน การประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด นอกจากนี้ การได้รับตรา 
Thai Select เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่จะช่วยสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้บริโภครวมถึงช่วยประชาสัมพันธ์ร้านให้เป็นที่รู้จักทั้ง
กับคนเวียดนามในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวต่างชาติมากข้ึนอีกด้วย  
_________________________________________________________________________ 
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