
 

 

 

 

 

 
1) ชาวแคนาดานิยมกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟ  

แหลงที่มา: CBC News 15 กย 59 

                              รานกาแฟ Tim Hortons เปนหนึ่งในรานกาแฟท่ีไดรับความนิยมมากสุดในแคนาดา ท่ีแตละ
วันชาวแคนาดาจะเขาแถวซ้ือตั้งแตเวลาชวงเชา สาย บาย จนถึงคํ่าเกือบท่ีปจจุบันมีกวา 3,600 สาขาท่ัวประเทศ
มีลูกคาประจํา ตั้งแตพนักงานออฟฟตจนถึงอาชีพคนเลี้ยงเด็กเล็ก โดยพวกเขาเหลานี้จะรูสึกดีถาไดดื่มกาแฟ

กอนเริ่มงานในแตละวัน จากผลการสํารวจกวา 80 ประเทศ
ท่ัวโลก ซ่ึงแคนาดาถูกจัดอันดับเปนท่ีหนึ่งของโลกในเรื่อง
ของการท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือเครื่องดื่มกาแฟนอกบาน ตามราน
กาแฟ หรือ Food Court โดยมีอัตราดื่มกาแฟสูงถึง 152 
ลิตรตอคนตอปแตถานับถึงประเทศท่ีมีการบริโภคมากท่ีสุด
ในโลก แคนาดาจะเปนอันดับสาม รองจาก เนเธอรแลนด 
และฟนแลนด โดยประเทศอยางอิตาลีไมติด 1 ใน 10 ของ
ประเทศท่ีมีการดื่มกาแฟมากท่ีสุดในโลก ท้ังนี้บริษัทวิจัย

Euromonitor ไดทําการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของชาวแคนาดา เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
บริโภคซ่ึงจากผลการศึกษาสรุปไดวา สภาวะอากาศ
ในแคนาดามีบทบาทสําคัญตอการบริโภคโดย
แคนาดามีอาการหนาวเย็นตลอดเกือบป ท่ีชาว
แคนาดามักมองวาเครื่องดื่มรอนๆ อาทิ กาแฟ ชา
รอน โดยราน Tim Horton เปนรานกาแฟท่ีมี
จํานวนสาขามากท่ีสุดในแคนาดาเม่ือเทียบกับอัตรา
จํานวนรานกาแฟตอจํานวนประชากร ก็ยังเปน
อันดับหนึ่ง ซ่ึงประวัติของรานกาแฟ Tim Horton 
มาจากชื่อนักฮ็อกก้ีน้ําแข็งชาวแคนาดาคนดังใน
อดีต โดยเริ่มสาขาแรกในเมือง Hamilton มณฑล 
Ontario ในป 1964 ซ่ึงปจจุบันราน Tim Horton 
มีเกือบท่ัวหัวมุมเมือง โดยมี 1 รานตอจํานวน
ประชากร 9,000 คน ในขณะท่ีราน McDonald มี
อัตราท่ี 1 รานตอประชากร 25,000 คน และ ราน
กาแฟ Starbuck มี 1 รานตอ 26,000 คน อัตรา

ขาวเดนประจําสัปดาหในแคนาดา 

รวบรวมและจัดทําโดย 
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การบริโภคเรื่องดื่มกาแฟในแคนาดา ก็เพ่ิมสูงข้ึนโดยในป 2556 แคนาดาอยูอันดับท่ี 4 และไดขยับมาเปนอันดับ 
3 ตั้งแตป 2557 ท่ีมีอัตราเฉลี่ยการบริโภคกาแฟเพ่ิมสูงข้ึน 3.3% ตอป     
  อยางไรก็ตาม ดานลบของกาแฟ ไดมีคนวิพากวิจารณวาหากดื่มกาแฟมากเกินไปจะไมดีตอ
สุขภาพ แต หนวยงาน International Agency for Research on Cancer ไดศึกษาผลกระทบจากกาแฟ โดย
ระบุวาถาหากกาแฟท่ีบริโภคนั้นมีอุณหภูมิสูงเกินไปอาจมีผลขางเคียงตอการกอมะเร็ง แตในทางกลับกันการ
บริโภคกาแฟอยูเปนประจําจะสงผลดีตอสุขภาพในเรื่องของการลดความเสี่ยงของการเปนมะเร็งลําไสได 
 

ขอเสนอแนะ 
  กาแฟกลายเปนเครื่องดื่มสําคัญท่ีไดรับความนิยมอยางสูงในชวงหลายสิบปท่ีผานมาท้ังใน
แคนาดาและท่ัวโลก ชาวแคนาดาสวนใหญมีพฤติกรรมดื่มกาแฟไดท้ังวัน ตั้งแตเชา สาย บาย เย็น ก็แมกระท่ัง
หลังอาหาร (แทนผลไม อาหารวาง) ทุกวันนี้ชีวิตท่ีเรงดวนของชาวแคนาดาทําให ผูคนสวนใหญจะมาจับจายซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟจากรานกาแฟมากกวาการตมปรุงกาแฟเองท่ีบาน ซ่ึงความสะดวก (ท่ีมีจํานวนสาขามากมายท่ัว
ประเทศ) และราคาท่ีไมสูงของรานกาแฟอยาง Tim Horton กลายปจจัยความสําเร็จของราน อีกท้ังรานกาแฟ 
Tim Horton ยังจําหนายโดนัท ขนมปง แซนวิช ท่ีควบคูกับเครื่องดื่มกาแฟ ซ่ึงไทยอาจมองหารวมถึงการพัฒนา
เครื่องด่ืมของไทย อาทิ ชารอน ชานม หรือขนมของทางเลนท่ีเขากับวิถีชีวิตของชาวแคนาดาท่ีเนนความเรียบ
งาย สะดวกตอการเตรียมปรุง มีประโยชนตอสุขภาพและรสชาดท่ีดี  
 
2) ผลิตภัณฑเครื่องดื่มใหพลังงานตัวใหม ของบริษัท Campbell  
    แหลงที่มา: นิตยสาร Canadian Grocer, August 2016 

    

   บริษัท Cambpell’s food นั้น เปนท่ีรูจักกันดี
สําหรับชาวแคนาดาในเรื่องของ ซุปรอนๆ ในฤดูหนาว แตนั้น
เปนเพียงภาพลักษณเกาๆ ของบริษัทฯ แตบริษัทไดเริ่มบุก
ตลาดกลุมใหม ท่ี ใชสินคายี่หอ V8+Energy จะแสดงถึง
ภาพพจนใหมๆ ของบริษัทท่ีจะเขยาความสําเร็จในตลาด
อเมริกาเหนือ นับตั้ งแต เดือนสิงหาคมป ท่ีแลว  บริ ษัท 
Campbell ไดเปดตัว ผลิตภัณฑใหม ไดแกเครื่องดื่มชูกําลัง 
ท่ีไมมีน้ําตาล แตใชหญาหวานแทนสารความหวานอยูในรูป

ของกระปอง ขนาด 237 มิลลิลิตร และมีคาแฟอีน 80 มิลลิกรัมสกัดจากชาเขียว นั้นหมายความวา ปริมาณ
คาแฟอีนเทากับ Red Bull (กระทิงแดง) ในขนาดกระปองท่ีเทากัน  
   “หลังจากการทําตลาดอยางตอเนื่อง 3 ปในตลาดภูมิภาคอเมริกาเหนือ สินคา V8+Energy 
พิสูจนใหเห็นแลววา เปนเครื่องดื่มท่ีไดรับการตอบรับจากลูกคาท่ีดี” นาง Kristen Knox (ผูจัดการฝายอาวุโส 
แผนกขนมขบเค้ียวและเครื่องดื่ม บริษัท Cambpell ในแคนาดา) กลาววา “บนความสําเร็จท่ียากลําบากใน
ตลาดอเมริกานั้น บริษัท Campbell เล็งเห็นโอกาสในการขายเครื่องดื่มพลังงานในตลาดแคนาดา” 
   ตามท่ี นาง Knox ไดตัดสินใจนําเครื่องดื่มใหพลังงานดังกลาวมาผลิตในแคนาดานั้น เพ่ือเจาะ
ตลาดแคนาดา โดยเฉพาะกลุม Millennials (มิลเลียนเนียล) หรือกลุมลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 18-34 ป ท้ังนี้
เครื่องดื่มใหพลังงานใหม V8 ยังไดใชสโลแกน ไดแก Energy You Can Feel Good About ทุกวันนี้ บริษัทได
ผลิตและจําหนาย เพียงแค 2 รสชาด ไดแก รสผลไมพีชผสมมะมวง และรสบูลเบอรี่ผสมทับทิม ท่ีอยูในรูปแบบ
กระปองมีพลงังานเพียง 50 แคลอรี่ ตอ กระปอง “You’ll have your energy boosted without the feeling 
a sense of guilt (คุณจะรูสึกถึงพลังงานเพ่ิมข้ึนโดยปราศจากความรูสึกแย)”  
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    จากโฆษณาแคมเปญท่ีบริษัทปลอยออกมานาง Knox กลาววาทางบริษัท Campbell หวังวา 
การริเริ่มท่ีใชการตลาดท่ีหลากหลายชองทางนั้นจะเปนตัวชวยการโฆษณาสินคา รวมไปถึง การสุมตัวอยางของ
ผูบริโภคในรานคา การกระจายสินคาใหทดลอง และรวมไปถึงการใหคูปอง เธอยังกลาวตอไปอีกวา ตอนนี้บริษัท
มีแผนท่ีจะใช “สื่อดิจิตอลในการเขาสูกลุม Millennial ท่ีเปนเปาหมายหลกัของบริษัท”  
 
ขอเสนอแนะ 
   ผูสงออกไทยควรมีการออกแบบผลิตภัณฑเครื่องดื่มชนิดใหมท่ีปราศจากน้ําตาล หรือให
สมุนไพรบางประเภทแทนความหวาน อยางเชน ในผลิตภัณฑเครื่องดื่มชนิดใหมท่ีกําลังเกิดข้ึนในแคนาดานี้
ปราศจากน้ําตาล แตมีการใชหญาหวานแทนน้ําตาล และสารคาเฟอีนท่ีสกัดจากชาเขียว ผูสงออกไทยเจาะตลาด
กลุม Millennial โดยการทําการตลาดออนไลน การรีวิวสินคาออนไลน รวมถึงการใชโซเชียลมีเดีย ในการทํา
ตลาดสินคาท่ีมีรูปแบบแตกตางจากกลุม GenX หรือกลุม Baby Boomer  
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