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ตลาดมุสลิมกับความเข้าใจผู้บริโภคชาวมุสลิม 

รายงานของ The State Of The Islamic Economy 2014-2015 
ระบุว่า ในแต่ละปีค่าใช้จ่ายของชาวมุสลิมในการซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.8 จนถึง 1.29 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ           
ในปี 2556 นอกจากนี้   สถิติของ MATRADE  เกี่ยวกับการส่งออก
สินค้าฮาลาลระบุว่า ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2558  มาเลเซียส่งออก
สินค้าฮาลาลมูลค่าทั้ งสิ้น 19,500 ล้านริงกิต เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.6            
เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า โดย 1 ใน 5 ของ
ผู้บริโภคทั่วโลกรวมทั้งชาวมาเลเซียกว่า 15 ล้านคนเป็นชาวมุสลิม   ตลาดมุสลิมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ผู้ประกอบการที่ยังมองไม่เห็นถึงความส าคัญของตลาดมุสลิมจะเสียเปรียบทางการค้าอย่างมาก เนื่องจากบรรษัท
ข้ามชาติต่างๆ ได้เริ่มให้ความส าคัญกับผู้บริโภคชาวมุสลิมแล้ว 

ปัจจุบันตลาดมุสลิมเติบโตอย่างเห็นได้ชัดและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่าเป็น
ตลาดที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม ตลาดมุสลิมยังคงมีความท้าทาย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคชาวมุสลิมที่มี
หลายกลุ่ม อาทิ  ชาวมุสลิมอนุรักษ์นิยม ชาวมุสลิมรุ่นใหม่ ชาวมุสลิมเสรี
นิยม และชาวมุสลิม social pragmatist  ซึ่งแต่ละกลุ่มก็ความต้องการ
แตกต่างกันออกไป 

นอกจากนี้ ตลาดมุสลิมยังขาดมาตรฐานฮาลาลร่วมกันที่เป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ เนื่องจากแต่ละประเทศต่างก็ใช้มาตรฐานการรับรองสินค้าฮาลาลที่แตกต่างกัน  แม้ว่าสินค้าฮาลาลของ
มาเลเซียจะได้รับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลและได้รับการยอมรับในเรื่องมาตรฐาน แต่มาเลเซียยังมีจุดอ่อน             
เนื่องจากทุกครั้งที่แต่ละรัฐมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล รูปแบบวิธีการผลักดันสินค้าฮาลาลของแต่ละรัฐบาลก็จะ
แตกต่างกันไป  อีกทั้งแต่ละรัฐต่างมีศูนย์กลางการผลิตสินค้าฮาลาลเป็นของตนเอง ซึ่งยังไม่สามารถใช้ประโยชน์        
ไดอ้ย่างเต็มที่ จึงต้องเร่งผลักดันด้านการตลาดให้กับสินค้าฮาลาลของมาเลเซียในระดับนานาชาติให้มากขึ้น 
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ควำมเห็น สคต. กัวลำลัมเปอร์  
ในด้ำนกำรตลำด ปัจจุบันตลำดมุสลิมมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรด ำเนินธุรกิจระหว่ำงประเทศ เนื่องจำกตลำดก ำลังขยำยตัว 
ประชำกรชำวมุสลิมมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น อย่ำงไรก็ดี ชำวมุสลิมแต่ละกลุ่มมคีวำมเช่ือและแนวทำงกำรปฏิบัติตำมหลักศำสนำที่แตกต่ำง
กันออกไป ส่งผลให้รสนิยมกำรบริโภคแตกต่ำงกันไปด้วย  กำรศึกษำข้อมูลในเชิงลึกเพื่อให้ทรำบถึงควำมหลำกหลำยในกลุ่ม
ผู้บริโภคชำวมุสลิมและน ำเสนอสินค้ำใหต้รงกับควำมต้องกำรจึงถือเป็นกลยุทธ์ส ำคัญในกำรเจำะตลำด   
ในส่วนของมุมมองด้ำนกำรลงทุนในมำเลเซีย  แม้ว่ำรัฐต่ำงๆ จะมีกำรจัดตั้งนิคมอุตสำหกรรมฮำลำลเพื่อเป็นศูนย์กลำงกำร
ผลิตสินค้ำฮำลำล แต่ก็ยังไม่สำมำรถใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเต็มที่ จึงน่ำเป็นโอกำสของไทยที่จะเข้ำไปร่วมมือกับภำคเอกชนของ
รัฐต่ำงๆ ในมำเลเซีย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสินค้ำอำหำรรวมทั้งกลุ่มสินค้ำเพื่อสุขภำพและควำมงำมซึ่งไทยมีศักยภำพ เพื่อใช้
ประโยชน์จำกจุดแข็งที่มำเลเซียเป็นประเทศมุสลิม ท ำให้มำเลเซียได้รับกำรยอมรับเช่ือถือในตลำดมุสลิมอื่นๆ เพื่อใช้มำเลเซีย
เป็นฐำนกำรกระจำยสินค้ำฮำลำลไปยังประเทศมุสลิมอื่นๆ ต่อไป 


