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 สวีเดนมุ่งสู่ Cashless society  

หากถามคนสวีเดนวา่ ใช้เงินสดคร้ังสุดท้ายเมื่อไหร่ บางคนอาจจะตอบว่าอาทิตย์ที่แลว้ เดือนทีแ่ล้ว หรือบาง
คนอาจจะจ าไมไ่ด้ด้วยซ้ า 

ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากการใช้จ่ายด้วยบัตร และการช าระเงินผา่นแอพพลิเคชั่นมือถือ (Digital payments via 
card or mobile apps) เข้ามามีบทบาทแทนที่เงินสดในสงัคมคนสวีเดน ท าให้ผู้คนไมน่ิยมพกเงินสดกันเลย แม้กระทั่งเด็กๆ 
ที่ปัจจุบนัพ่อแม่ผู้ปกครองนิยมหันมาโอนเงินคา่ขนมให้บุตรหลานผา่นบัตรเดบิต เนื่องจากเห็นว่าเป็นวิธทีี่ปลอดภัย และ
สะดวกกว่าการที่จะให้เด็กๆ พกเงินสด 

ในสวีเดน ประชากรส่วนใหญ่ใชบ้ัตรเดบิต (ที่ต้องการรหัสผา่นทกุครั้งเมื่อช าระเงิน) และแอพลิเคชั่นช าระเงิน
ที่ก าลังได้รับความนิยมในขณะนี้ Swish และ iZettle ที่บริการการช าระเงินส าหรับธุรกิจร้านค้าปลีก 

ข้อมูลจาก Swedish Trade Federation นาย Bengt Nilervall ต าแหน่ง Head of Payment Systems 
กล่าวว่า กวา่ร้อยละ 80 ของการช าระเงินในอุตสาหกรรมการค้าปลีกเปน็การช าระเงินผ่านบัตร ทั้งนี้ ธนาคาร Riksbanken 
คาดการณ์ว่าในช่วงปี 2555 – 2563 กระแสเงินสดในประเทศมีแนวโน้มลดลงถึงร้อยละ 20 – 50 เนื่องจากการช าระเงินผ่าน
บัตร แอพพลิเคชั่น และการช าระเงินออนไลน์จะเข้ามาแทนที่ (รายละเอียดดูได้จากวีดีโอ 
https://www.youtube.com/watch?v=7eaO3zY5Eb8 และ https://www.youtube.com/watch?v=u9LuGFO7c7I) 

เจ้าของธุรกิจบริการอาหารไทยในกรุงสตอกโฮล์ม Asiatiska Food Truck คุณ Phisit Phimmatha 
ต าแหน่ง CEO ยังให้ความเห็นวา่ ลูกค้าในธุรกิจของเขากว่าร้อยละ 95 ช าระเงนิผา่นบัตร  (รายละเอียดดูได้จากวีดีโอ
https://www.youtube.com/watch?v=-ftiaRrB-u4 ) 

อย่างไรก็ดี การใช้เงินสดยังคงได้รับความนิยมในหมู่ผู้สุงอายุ และร้านคา้ยังคงต้องเจอกับค่าธรรมเนียมการ
ช าระเงินผ่านบัตร หรือแอพพลิเคชั่น 

ผู้ประกอบการที่สนใจการท าธุรกิจค้าปลีกในสวีเดน สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่องค์กรส่งเสริมการลงทุน
สวีเดน Business Sweden เวปไซต์ http://www.business-sweden.se/en/Invest/ ข้อมูลการค้า/การลงทุนไทย - 
ส านักงานดไูด้ที่ http://thaicom.dk/th/market-information/ หรือสามารถติดต่อส านักงานได้ที่อีเมล์ ditp@thaicom.dk   
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แหล่งข้อมลู https://sweden.se/business/cashless-society/  
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