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4 จุดเด่นที่นักธุรกิจสามารถเรียนรู้ได้จากวัฒนธรรมการท างานของเดนมาร์ก 

 นิตยสาร Forbes ได้เผยแพร่บทความการวิเคราะห์จุดเด่นหลักของวัฒนธรรมการท างานของ
เดนมาร์ก อันส่งผลให้เดนมาร์กได้รับการจัดอันดับให้เป็นประเทศที่น่าลงทุนมากที่สุดในปี 2559 นี้ 

วัฒนธรรมการท างานของเดนมาร์กมีลักษณะโดดเด่น ท าให้สภาพเศรษฐกิจและธุรกิจมีความโปร่งใส 
(High scores for transparency) มีเสรีภาพส่วนบุคคลและการเงินอยู่ในระดับสูง (personal and monetary 
freedom) และมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (work/life balance) ซึ่งเหตุผลบางส่วนมาจากความส าเร็จ
ของการขับเคลื่อนด้วยนโยบายของรัฐบาล และวัฒนธรรมทางสังคม ก่อให้เกิดผลประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ ตามมา ดังนี้ 

1. การท างานเป็นทีม (Teamwork ) วัฒนธรรมการท างานเดนมาร์กมุ่งเน้นไปที่การท างานเป็นทีม
มากกว่าการกดดันพนักงานเป็นรายบุคคล สภาพแวดล้อมการท างานเป็นทีมนี้จะสร้างสถานการณ์การท างานที่เครียด
น้อยลง และสร้างโอกาสการท างานร่วมกันมากข้ึน Christoffer Malling ต าแหน่ง Managing Director องค์กรไม่
แสวงหาก าไร Copenhagen for the Win กล่าวว่า การท างานเป็นทีมท าให้คนในองค์กรมีก าลังใจที่จะท างานร่วมกัน
เพราะมันจะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันกับทุกคน หากองค์กรมีนโยบายที่เข้มงวด พนักงานจะสร้างบรรยากาศการ
แข่งขันที่รุนแรง และที่ไม่เอื้อต่อการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพการท างานในองค์กรที่มีขนาดเล็ก ใน
เดนมาร์ก พนักงาน หัวหน้างาน และผู้บริหารทั้งองค์กรส่วนใหญ่จะรับประทานอาหารร่วมกัน ท าให้บรรยากาศการ
ท างานไม่ตรึงเครียด มีโอกาสได้พูดคุยกันอย่างเป็นกันเอง 

2. โครงสร้างท่ีไม่ใช่ล าดับชั้น (Flat/Non - hierarchical organization) ดังที่กล่าวไปด้านบน คนใน
องค์กรในต าแหน่งต่างๆ มักจะรับประทานอาหารร่วมกัน เช่นเดียวกัน สภาพการท างานจึงไม่เป็นล าดับขั้น เช่น 
หัวหน้างาน/ผู้จัดงาน/ผู้บริหาร มักจะไม่มีห้องท างานเป็นของตนเอง การออกแบบส านักงานเป็นลักษณะเปิดโล่ง และ
ไม่มีเลขานุการคอยช่วยเหลือการท างาน  ท าให้คนในองค์กรสามารถพูดคุยปรึกษากันได้สะดวก องค์กรสามารถเข้าถึง
มุมมองและความคิดเห็นของพนักงานได้อย่างทั่วถึง  
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3. ความเป็นอิสระ (Autonomy) คนในองค์กรเดนมาร์กสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ท าให้
ความเป็นอิสระนี้มีมูลค่าสูงในวัฒนธรรมทางธุรกิจของการท างานเป็นทีมของเดนมาร์ก การท างานมีลักษณะยืดหยุ่น 
เช่น พนักงานสามารถไปพบแพทย์ในระหว่างวันท างานได้ เวลาการท างานมีความยืดหยุ่น (flexible work hours) ท า
ให้คนในองค์กรมีความรู้สึกสดชื่นนอกเหนือจากการท างาน รู้สึกเคารพ เชื่อถือ และชื่นชมองค์กรเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

4. รูปแบบการท างานอย่างเห็นอกเห็นใจกัน (Compassionate management style) จากการ
ท างานในลักษณะเป็นทีม ท าให้คนในองค์กรมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจกัน และองค์กรสามารถก้าวพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
อีกท้ังธุรกิจเดนมาร์กส่งเสริมให้พนักงานมองเห็นปัญหา หรือวิธีการที่บริษัทสามารถท างานได้ดีข้ึน และให้โอกาสการ
แก้ปัญหาไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับงานของพวกเขาโดยตรงหรือไม่ ท าให้คนในองค์กรมีความรู้สึกว่า เสียงของทุกคนมี
ความหมาย สามารถส่งเสริมการท างานที่ดีขององค์กรได้ 
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แหล่งข้อมูล:  

http://www.forbes.com/sites/amyguttman/2016/01/25/four-things-entrepreneurs-can-learn-from-
denmarks-work-culture/#67d1ac051083  
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