
 
รายงาน Business Creation and Networking 

สคร. ชิคาโก ประเทศ สหรัฐอเมรกิา 
วันที่ 13 เดือน เมษายน พ.ศ.  2559 

1.  ข้อมูลบุคคล/องค์กรท่ีเข้าพบ:   
 ชื่อ Ms. Joann  Mattox ต าแหน่ง Travel Facilitator 
บริษัท  MedCare International    
ท่ีอยู่    1130 S.Wabash, Suite 202 เมือง Chicago รัฐ/รหัส IL 60605 
ประเทศ สหรัฐอเมรกิา โทรศัพท์  312-663-4424   โทรสาร   
Email jmattox@gomedcareinternational.com  Website    www.gomedcareinternational.com   

 
 
 
 
 
 
2.  รายละเอียดบริษัท/องค์กร:         

2.1  ก่อตั้งเมื่อ:       เมษายน 2558 
2.2  ประวัติความเป็นมา:    บริษัทเพิ่งเริม่ก่อตั้งครบ 1 ปี เพราะเล็งเห็นความส าคัญของการรกัษาพยาบาล 
 ในต่างประเทศทีส่ามารถช่วยลด/ประหยัดค่าใช้จ่ายให้กบัลกูค้าได้ โดยทีมงานของบริษัทมเีครือข่ายกบั  
หน่วยงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องทางด้าน Healthcare  

2.3  รูปแบบของการด าเนินธุรกจิ     
 โรงงานผูผ้ลิต  ผู้สง่ออก   ผู้น าเข้า 
 ผู้ขายสง่  ผู้ขายปลีก   บริษัทตัวแทน 
 ห้างสรรพสินค้า  ห้างสรรพสินค้าเฉพาะ   องค์กรระหว่างประเทศ 
 องค์กรทางการค้า  องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร   อื่นๆ   
เป็นบริษัทที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาลในต่างประเทศโดยจัดเป็นรปู Package เริ่มตัง้แต่การเดินทาง  
ไปประเทศทีลู่กค้าเลือกเข้ารบัการรักษาพยาบาลและการใหบ้ริการพักผ่อนแบบสปาที่โรงแรม/รีสอร์ท ภายหลัง 
การเข้ารบัการรกัษา    บริษัทมีทีมงาน 5 ฝ่ายที่คอยให้บริการลูกค้า ดังนี ้
1. Nurse Case Managers เป็นผูป้ระสานงานกับลูกค้าด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ค่าใช้จ่าย ข้อมูล  
การรกัษาพยาบาล 
2. Nurse Care Managers เป็นผู้ประสานงานกบัลูกค้าด้านประกันสุขภาพ ติดต่อประสานงานกับหมอ    
ข้อมูลประวัติการรักษาของลูกค้า การวางแผน/แนวทางการรักษาในต่างประเทศให้กบัลกูค้า 
3. Travel Facilitators  เป็นผู้ติดต่อประสานงานด้านสายการบิน โรงแรม/รสีอรท์ซึ่งทางบริษัทจะใช้บริการ โดย 
ส่วนใหญเ่ป็นโรงแรม/รสีอร์ทระดับ 4-5 ดาว และจะออกแบบ                                

 

  

 



 
 
4. Foreign Language Interpreters and Translators  บริษัทให้บริการล่าม/นักแปลภาษาต่างประเทศ  
ซึ่งมีทัง้ภาษาสเปน จีน ญี่ปุ่น เกาหลี ไทย  
5. Cultural Specialists บริษัทมทีีมงานที่เป็นผูเ้ช่ียวชาญในวัฒนธรรมของต่างชาติซึ่งมีความหลากหลาย  
บริษัทให้บริการการรักษาสุขภาพ ในประเทศต่างๆ อาทิ คอสตาริกา บราซลิ กรซี อินเดีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้  
เม็กซโิก ปานามา และไทย บริษัทเป็น                       Doctor's Choice Home Health Agency 
 

3.  สรุปผลของการหารือ/เข้าพบ: 
บริษัทเลง็เห็นความส าคัญของการรักษาพยาบาลในต่างประเทศซึ่งเป็นการช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายใหก้ับลูกค้า 
ที่ไม่สามารถจ่ายค่ารกัษาพยาบาลในสหรัฐฯ ที่มรีาคาแพง ซึง่จะเน้นลูกค้าที่รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง 
หรือเป็นลูกค้าทีม่ีประกันสุขภาพของสหรัฐฯ ที่ครอบคลุมการรักษาพยาบาลในต่างประเทศ  
บริษัทมีความสนใจการรักษาพยาบาลในประเทศไทยซึ่งมีโรงพยาบาลช้ันน าหลายแห่งทีม่ีช่ือเสียงและได้รับ 
การยอมรับจากชาวต่างประเทศและได้มาตรฐานของ JCI จ านวนหลายแหง่    
ขณะนี้บริษัทก าลังด าเนินการติดต่อประสานงานกับโรงแรม/รีสอร์ทในจังหวัดภูเก็ต และจะประสานงานติดต่อ 
กับโรงพยาบาลช้ันน าที่กรุงเทพฯ เพือ่จะได้น าลูกค้า/คนไข้ เดินทางไปเข้ารับการรกัษาพยาบาลในอนาคต 

 
4.  ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ: 

ส านักงานฯ ได้เชิญชวนให้บริษัทเดินทางไปเยือนไทยเพื่อได้สัมผัสกบับรรยากาศ การใหบ้ริการด้านการ 
รักษาพยาบาลของไทย รวมทั้งสปาไทย เพือ่จะได้น าเสนอให้กับลูกค้าได้ถูกต้อง โดยส านักงานฯ ยินด ี
จัดท านัดหมายให้ ซึ่งบริษัทมีความสนใจและจะติดต่อประสานงานกับส านักงานฯ ต่อไป 

 
    ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ นครชิคาโก 
       18 เมษายน 2559 
 
        

    


