
 

 

 

 

 

 
1) เจาะลึกพฤติกรรมชาวแคนาดากับโลกออนไลน    
        แหลงขอมูล: Marketing Magazine วันท่ี 30 มีค 2559 
 

                  คงไมมีใครสามารถปฏิเสธไดวา อินเทอรเน็ตไดผนวกกลายเปนสิ่งหนึ่งในชีวิตประจําวันของชาว
แคนาดา ท่ีมีการใชอินเตอรเน็ตตั้งแตการทําธุรกรรมธนาคาร (Online Banking) ช็อปปง เอ็นเตอรเทนเมนต ผล
การสํารวจลาสุดจาก บริษัท Media Technology Monitor (MTM) พบวา ผูบริโภคชาวแคนาดาท่ีมีอายุมากกวา 
18 ป ไดใชอินเตอรเน็ตสูงถึง 90% ในชีวิตประจําวัน โดยใชเวลากับอินเตอรเน็ตเฉลี่ย 20.7 ชั่วโมงตอสัปดาห โดย
สวนใหญจะใชในการสื่อสาร โตตอบอีเมลล ตรวจขอมูลการพยากรณอากาศ ทุกวันนี้ชาวแคนาดาใชบริการ Online 
Banking สูงถึง 79% และช็อปปงออนไลน 61% ในขณะท่ีมีการใช Video Call (โทรศัพทท่ีเห็นภาพ) เปนประจํา
เฉลี่ย 30% โดยใชโปรแกรม อาทิ Skype (Microsoft), Facetime (Apple) และ Google Hangouts ในสวนของ
พฤติกรรมการใชสื่อโซเชียลมีเดีย ชาวแคนาดากวา 3 ใน 4 ใชสื่อดังกลาวอยางนอยหนึ่งครั้ง ในชวงเดือนท่ีผานมา 
โดย Facebook เปนสื่อหรือเว็ปไซดท่ีใชมากท่ีสุด โดยกวา 86% อันดับสองไดแก LinkedIn 34% Twitter 28%, 
Pinteret 27% และ Instagram 
26% ทุกวันนี้อินเตอรเน็ตกลายเปน
ศูนยกลางสื่อเอ็นเตอรเทนเมนต ซ่ึง
กวา 76% ของกลุมผูทําการสํารวจ
ใชเว็ปไซด อยาง Youtube เปน
ประจํา  และกวา 51% ดูขาวจาก
เว็ป Youtube อีกดวย และกวา 
61% ใช Youtube ในการติดตาม
ขาวสารเพลง การชม Music Video   
  พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตทุกวันนี้ พบวา กวา 80% ของกลุมผูถูกสํารวจจะมีพฤติกรรมท่ี
เรียกวา Multi-Task (การทํากิจกรรมหลายอยางพรอมๆ กัน) อาทิ ตอบอีเมลล ในขณะท่ีดูวิดีโอ Youtube  หรือ
เลน Facebook พรอมกับการชมรายการโทรทัศน ซ่ึงพฤติกรรมการทํางานหลายอยางพรอมๆ กันนี้สวนใหญจะเปน
ชาวแคนาดาท่ีอยูในกลุม 18-34 ป ในขณะท่ีชาวแคนาดาท่ีมีอายุเกิน 65 ปจะมีเพียงแค 10% เทานั้นท่ีจะทํา
กิจกรรมหลายๆ อยางพรอมกันบนโลกของอินเตอรเน็ต  
 

ผลกระทบตอการสงออกไทย/ขอเสนอแนะ 
  พฤติกรรมของชาวแคนาดาโดยเฉพาะของคนหนุมสาวรุนใหม ท่ีอินเตอรเน็ตกลายเปนสวนหนึ่ง
ของวิถีชีวิตประจําวัน ทําใหนักการตลาดไมสามารถหลีกเลี่ยงความสําคัญของการใชอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร 
หรือการสรางปฏิสัมพันธกับลูกคา (กลุมผูบริโภค) ได ซ่ึงทุกวันนี้เจาของสินคาควรมีเว็ปไซด ท่ีบรรจุขอมูลเก่ียวกับ
สินคา การใช วิธีการใช ขอควรระวัง และรวมถึงการโตตอบการให Feedback ของการใชสินคา  การแลกเปลี่ยน

ขาวเดนประจําสัปดาหในแคนาดา 

รวบรวมและจัดทําโดย 
สคร. โตรอนโต และ สคร. แวนคูเวอร 

ประจําวันท่ี 28 มี.ค.-1เม.ย. 2559 
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ขอมูลระหวางผูใชสินคา เพ่ือทําใหเกิดประสบการณใหมๆ กับลูกคา ท่ีไมเพียงจะสราง Brand Loyalty ตอสินคา 
แตขอมูลท่ีผูผลิตไดรับ (จากลูกคานั้น) สามารถนํากลับไปปรับปรุงพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา
อยางแทจริง อีกท้ังในอดตีการโฆษณาของสินคา ผูผลิตสวนใหญจะมองแตสื่อ Mass Media ท่ีมีคาใชจายสูงและไม
คุมคาตอการลงทุน แตการใชสื่อทางอินเตอรเน็ต ท่ีควบคูกันระหวาง เว็ปไซด อีเมลล (ผาน Newsletter) และ
โซเซียลมีเดีย จะตรงกับ Lifestyle ของคนรุนใหมมากกวา และมีคาใชจายการลงทุนถูกกวา  
 
2) ผูผลิตอาหารกระปอง Campbell ประกาศเลิกใชสาร BPA ภายในป 2017 
    แหลงขอมูล: นิตยสาร Canadian Grocer วันท่ี 4 มีค 2559  
 

        ผูผลิตอาหารกระปองยักษใหญอยาง บริษัท Campbell ไดประกาศยกเลิกการใชสาร BPA 
(Bisphenol A) ในสินคาอาหารกระปองทุกชนิด ทุกวันนี้อาหารกระปองสวนใหญจะมีสารประเภทนี้อยู โดยจะอยู
บนพ้ืนผิวของกระปองดานใน (Lining) ซ่ึงสาร BPA ไดถูกกลาวอางวามีสวนเก่ียวของกับการกอโรคมะเร็ง ท่ีมี
ผลกระทบตอสมอง และฮอรโมน ท้ังนี ้FDA และ Health Canada (กระทรวงสาธารณสุขแคนาดา) ไดประกาศวา
การใชสารของ BPA ในบรรจุภัณฑกระปอง (ในระดับท่ีใชอยูในปจจุบันในอุตสาหกรรมอาหารกระปอง) มีความ
ปลอดภัยตอผูบริโภค ซ่ึงไดมีการสุมตรวจปสสาวะของเด็กในแคนาดา พบวาจะมีสาร BPA อยู แตมีอยูในระดับท่ี
ต่ําไมเปนอันตรายตอสุขภาพ อยางไรก็ตามไดมีกลุมตัวแทนผูบริโภค ไดอางวา ผลกระทบขางเคียงของสาร BPA 
ในระยะยาวจะมีผลตอพฤติกรรมของเด็กท่ีเก่ียวกับสารฮอรโมนท่ีเปนผลจาก BPA  อยางไรก็ตามสาร BPA ไดถูก
นํ ามาใชกว า  40  ป  ในผลิตภัณฑอาหาร
กระปองเกือบทุกชนิด ซ่ึงในความคิดเห็นของ
บริษัท Campbell เองมองวา BPA เปนสารท่ี
ปลอดภัยท่ีสุด แตบริษัทไดเริ่มทําการศึกษา
ทางเลือกอ่ืนๆ ของสาร BPA ตั้งแตป 2012 
โ ด ย ท า ง บ ริ ษั ท ฯ  ไ ด ส า ม า ร ถ ป รั บ ป รุ ง
สายการผลิตท่ีไมตองใชสาร BPA อีกตอไป 
โดยทุกวันนี้ สินคาในไลน อาทิ ซุป ซอสเกรวี่ 
ซอสพาสตา ไดเริ่มสายการผลิตท่ีปราศจากสาร 
BPA แลว และมีแผนวาภายในสิ้นป สินคากวา 
3 ใน 4 จะสามารถเลิกใชสาร BPA ได ท้ังนี้
สารท่ีนํามาทดแทนสาร BPA ไดแกสาร Arcylic และ Polyester ท่ีมีสวนผสมพิเศษท่ีไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  
 
 

ผลกระทบตอการสงออกไทย/ขอเสนอแนะ   
 ถึงแมวาสาร BPA เคยเปนสารท่ีผูบริโภคในอเมริกาเหนือ และท่ัวโลก ใหความสนใจโดยเฉพาะ

สินคาขวดนมพลาสติกของเด็กเล็ก ท่ีมีการณรงคเลิกใชและไมอนุญาตใหมีการนําเขาหากสินคาเหลานั้นมีสาร BPA 
ผสมอยู แตตอมาไดพบวาสาร BPA นั้น ไดถูกใชในสินคาอาหารกระปอง ท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความกังวล แตท้ัง 
FDA และ Health Canada ไดประกาศวาปริมาณของ BPA ท่ีใชในสินคาเหลานั้น ไมเปนอันตรายตอผูบริโภค 
อยางไรก็ตาม ผูผลิตอยาง Campell ไมไดหยุดนิ่ง แตพยายามมองหา สารอ่ืนๆ ท่ีสามารถมาใชทดแทน BPA 
เนื่องจากความหวาดกลัวของผูบริโภค ท่ียังมีความกังวลตอสาร BPA ซ่ึงก็เปนอีกตัวอยางหนึ่งท่ีผูผลิตแสดงความ
รับผิดชอบ และมองหาทางเลือกท่ีตอบโจทยกับผูบริโภค อยางไรก็ตามสินคาอาหารกระปองเปนหนึ่งในสินคาท่ีไทย
สงออกมาท้ังมูลคาและปริมาณท่ีสูง อาทิ ปลาทูนากระปอง ผลไมกระปอง กะทิกระปอง แมแตน้ํามะพราวกระปอง 
ซ่ึงผูผลิตไทยควรติดตามความเคลื่อนไหวดังกลาว ในการปรับเปลี่ยนสายการผลิตท่ีไมใชสาร BPA ท่ีจะสามารถ

สาร BPA ทีใ่ชอยูใน Lining และพ้ืนผิวดานในของสินคาอาหารกระปอง 
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สรางคุณคา Value Added ใหกับสินคาและยกระดับภาพพจนของสินคาและบริษัทไทย ในการรับผิดชอบตอ
ผูบริโภคใหไดเปนมาตรฐานท่ีสูงกวา มาตรฐานความปลอดภัยท่ีตั้งโดยภาครัฐฯ ท้ังในสหรัฐฯ (FDA) และ แคนาดา 
(Health Canada) ซ่ึงบริษัท Campell ไดตั้งมาตรฐานของตัวเองใหสูงกวามาตรฐานของภาครัฐฯ ท่ีกําหนดไว  
 

                **************************************************** 
สคร. โตรอนโต และ สคร. แวนคูเวอร 


