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ร้านคา้ออนไลน์ปี 2015
ฮานอย: เวียดนามอีโคโนมิก ไทมสรายงานวา ดัชนีพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในป 2015 แสดงใหเห็นวามีความคืบหนาท่ีสําคัญใน
การคาออนไลนระหวางหนวยงานของรัฐบาลกับผูประกอบการ (G2B) แนวโนมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทมือถือได
กลายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในธุรกิจการคาออนไลน มีผูประกอบการถึงรอยละ26 ท่ีมีเว็บไซตท่ีสามารถเขาถึงดวยอุปกรณ
โทรศัพทมือถือ และรอยละ18 มีแอปพลิเคช่ันมือถือท่ีใหบริการธุรกิจสูงกวาอัตราสวนรอยละ 11 ของป 2014
ส่ิงท่ีไดระบุมาน้ีต้ังอยูบนพื้นฐานผลงานการสํารวจเก่ียวกับดัชนีการคาอิเล็กทรอนิกในป 2558 ท่ีสมาคมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เวียดนามเพิ่งออกเผยแพร   ดัชนีน้ีไดสรางข้ึนจากการสํารวจผูประกอบการเกือบ 5,000 รายท้ังหมดภายในประเทศ
สมาคมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเวียดนาม กลาววา การคาออนไลนในปท่ีผานมาเพิ่มข้ึนสูงมาก   สําหรับรูปแบบของการคา
อิเล็กทรอนิกสระหวางผูประกอบการกับผูใช (B2C) มีผูประกอบการรอยละ 95 ไดใชอีเมลในการทํากิจการธุรกิจ
ขณะเดียวกัน เพื่อตอบสนองความตองการซื้อขายบนอุปกรณโทรศัพทท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในป 2558 มีเว็บไซตรอยละ 26 มี
เวอรชันบนโทรศัพทมือถือ สัดสวนน้ีเพิ่มสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 14 ของป 2557
ในป 2558 มีผูประกอบการเพียงรอยละ 28 ท่ีเขารวมการสํารวจไดใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อใหบริการทางธุรกิจ เพิ่มข้ึน
รอยละ 4 เม่ือเปรียบเทียบกับป 2557 เครือขายสังคมออนไลนไดกลายเปนส่ือกลางทางธุรกิจท่ีสําคัญสําหรับผูประกอบการ
หลายๆ ราย ผูประกอบการไดใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อโฆษณาเว็บไซตรอยละ 47 สําหรับการประเมินเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพบนเพจโฆษณา มีผูประกอบการจํานวนรอยละ 32 กลาววา โฆษณาบนเว็บไซตมีประสิทภาพสูง
จากการสํารวจ พื้นท่ี 5 แหงท่ีอยูอันดับตนในดานดัชนีการซื้อขาย B2C คือ นครโฮจิมินห ฮานอย ไฮฟอง บั๊กนินห และดานัง

สวนพื้นท่ี 5 แหงท่ีมีดัชนีน้ีตํ่าท่ีสุดคือ เตียนกวาง กอนตูม ลางเซิ่น ยาลายและกาวบั่ง
นอกจากน้ีรูปแบบธุรกิจประเภท B2B มีรอยละ 77 ของผูประกอบการท่ีใชอีเมลเพื่อส่ังซื้อสินคาและรอยละ 35 ของ
ผูประกอบการท่ีส่ังซื้อสินคาผานเว็บไซตของคูคา ผลการสํารวจพบวาครึ่งหน่ึงของผูประกอบการ (ประมาณรอยละ 49) มีมูลคา
การซื้อสินคาออนไลนท่ีรอยละ 20 ของคาใชจาย ผูประกอบการรอยละ 34 มีมูลคาน้ีอยูท่ีรอยละ 21-50 ของคาใชจายและรอย
ละ 17 ของผูประกอบการมีมูลคาการซื้อขายออนไลนท่ีรอยละ 51 ข้ึนไป เม่ือเทียบกับสัดสวนในป 2557 จะเห็นถึงแนวโนม
ของผูประกอบการเวียดนามท่ีมีกําลังซื้อสินคาและบริการออนไลนเพิ่มข้ึน
สําหรับรายไดจากเพจออนไลน มีรอยละ 43 ของผูประกอบการกลาววารายไดเพิ่มสูงข้ึน มีผูประกอบการรอยละ 49 กลาววา
รายไดไมเปล่ียนแปลง และมีรอยละ 8 ของผูประกอบการท่ีเขารวมในการสํารวจกลาววารายไดลดลง
นอกจากน้ีรูปแบบธุรกิจประเภท B2B อัตราผูประกอบการท่ีไดใชบริการสาธารณะออนไลนในป 2558 เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 73
การบริการออนไลนบรรลุระดับท่ี 4 ซึ่งหมายความวาผูประกอบการสามารถชําระเงินออนไลนได  ในตัวเลขน้ันมีผูประกอบการ
ถึงรอยละ 83 ไดใชบริการย่ืนภาษีอิเล็กทรอนิกส และรอยละ 25 ใชบริการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส ตาม ITC Index 2558
สัดสวนการใหบริการออนไลนในหนวยงานราชการอยูท่ีระดับ 3 คือรอยละ 2.2 และระดับ 4 คือรอยละ 1.5 กรมสรรพสามิต
กลาววา ตัวเลขรวมของผูประกอบการท่ีลงทะเบียนชําระภาษีอิเล็กทรอนิกสผานกรมสรรพสามิตอยูท่ีมากกวารอยละ 90.7 ของ
ตัวเลขผูประกอบการท่ีกําลังทํากิจการ

ข่าวเด่นประจําสัปดาห์จากกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม
รวบรวมโดยสาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ กรุงฮานอย
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จากการประเมินของสมาคมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเวียดนาม ในขณะน้ีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเวียดนามกําลังเขาสูชวงพัฒนา
อยางเร็ว สัดสวนของผูใชออนไลนท่ีเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในเมืองใหญ  ในป 2558 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี
การเจริญรุงเรืองท่ีแทรกซึมเขาไปในธุรกิจทุกๆดาน จนกลายเปนหน่ึงในเสาหลักของกระบวนการสรางสังคมสารสนเทศและ
เศรษฐกิจฐานความรูในประเทศ บางองคกรช้ันนําท่ีเก่ียวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการเติบโตอยางรวดเร็วถึงรอยละ 200
บรรดาผูเช่ียวชาญกลาววา ต้ังแตป 2559 ถึงป 2563 หรือแมกระท่ังจนถึงป 2068 อาจเปนระยะเวลาท่ีการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเวียดนามพัฒนาไดเร็ว ชวงทายป 2558 ท่ีผานมา Ken Research คาดการณวา ขนาดตลาดการคาอิเล็กทรอนิกส
คาปลีกเวียดนามในป 2562 จะบรรลุ 7.5 พันลานดอลลาร
อยางไรก็ดีทรัพยากรมนุษยยังไมสามารถตอบสนองความตองการของการดําเนินการการคาอิเล็กทรอนิกสเชิงลึกได ตลอดจน
บริการจัดสง การตอบสนองใบส่ังซื้อสินคา และการชําระเงินออนไลนยังไมดีเทาท่ีควร นอกจากน้ัน ดัชนีการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในป 2558 ยังสะทอนใหเห็นไดอยางชัดเจนเก่ียวกับขอแตกตางกันอยางมากระหวางทองถ่ิน และแนวโนมน้ีจะ
เพิ่มข้ึนในปถัดไป

(จาก Vietnam Economic Times 2 กุมภาพันธ 2559)
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